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PALAVRA DO PRESIDENTE







Linha Direta: um projeto de vida

Confesso que este é, sem divida, um momento Gnico em minha vida. Digo isso porque escrevo movido por
uma sensagao quase indescritivel que, talvez, seja dificil compartilhar com tdo poucas palavras.

Na verdade, na medida em que uso minhas maos para escrever este texto, me sinto de certa forma
“‘incompleto”, pois gostaria de poder abragar a todas as pessoas que me ajudaram a concretizar este sonho,
chamado Projeto Linha Direta.

Sonho que vai muito além de uma realizacdo profissional, ja que um terco de minha existéncia foi dedicado
a realizar este projeto de vida.

Projeto de vida porque, ao longo desses dez anos, escrevemos uma historia cujo enredo foi construido com a
participacdo de pessoas que fizeram e fazem parte da minha vida e que, com certeza, nunca serdo esquecidas.

Ao afirmar que, de certa forma, me sinto “incompleto” enquanto escrevo estas palavras, € porque, na verdade,
gostaria de, se fosse possivel em tdo pouco espago, enumerar e agradecer a todas as pessoas que acreditaram
em um jovem de apenas 21 anos...

Jovem que, no dia 31/5/1975, teve a sorte de vir a0 mundo, gerado por uma Mae maravilhosa e um
Pai excepcional, que me deram todo o suporte necessario para crescer, tendo como exemplo valores e principios
que, sinceramente, prometo transmitir aos meus filhos.

Como filho tnico, talvez tenha aprendido desde cedo a valorizar 0s amigos, sem 0s quais a minha vida ndo
valeria a pena. Como, sinceramente, ndo teria valido a pena ter vivido e trabalhado t3o intensamente ao longo
de todos esses anos, se ndo tivesse tido a oportunidade de conhecer e aprender com pessoas tdo maravilhosas,
que, gradativamente, foram se tornando muito mais do que clientes, fornecedores, colaboradores e conselheiros,
mas amigos de verdade, que mudaram a minha vida.

Vida que comecou a se transformar ha dez anos, e que serd resumida nas proximas paginas deste livro.

I’ERRRRRS‘_
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Livro que, muito além de contar a trajetoria do Projeto Linha Direta, pretende contribuir com as liderancas
educacionais do nosso pais e relembrar passagens importantes da nossa historia.

Historia que, gracas a ajuda de muitas pessoas, ndo se transformou em um filme de ficcdo, muito pelo
contrario. A trajetoria do Projeto Linha Direta ndo se enquadra em nenhum género hollywoodiano, pois foi
construida de forma simples, quase singela, sem nenhum efeito especial ou orcamento miliondrio. Como as
grandes obras da natureza, foi sendo desenhada, gradativamente, e tomando forma na medida em que comegou
a ser compartilhada.

A proposito, o verbo compartilhar talvez seja o mais adequado para traduzir o dia-a-dia de nossa empresa,
pois tudo o que fazemos apenas se materializa pela participagao coletiva: a Revista, o Portal, 0s eventos... tudo
isS0 SO se tornou viavel porque € fruto de sementes plantadas por varias maos.

E, por falar novamente em maos, ao olhar para as minhas, neste momento, passo a me sentir menos
“incompleto”, pois, mesmo ndo podendo agora abragar individualmente todas as pessoas que gostaria, percebo
que, juntas, elas simbolizam esta data tdo especial: 0s dez anos do Projeto Linha Direta!

Muito obrigado a todos e boa leitura!

Marcelo Chucre da Costa
Fundador e presidente




GESTAO A SERVICO DA EDUCACAO

Introducgao







Contribuicdes do Projeto Linha Direta

Projeto Linha Direta

0 Projeto Linha Direta esta completando dez anos de existéncia. Durante todos esses anos, nos compro-
metemos a trabalhar em beneficio da educacdo, com o objetivo de fortalecer as entidades representativas e as
empresas parceiras, maximizando suas atuacoes no mercado educacional.

Ao longo desses anos, nos dedicamos a vdrias frentes, conquistamos todos os Estados brasileiros, atingi-
mos mais de 13 mil instituicOes de ensino e liderangas educacionais. E, principalmente, nos empenhamos em
fazer a diferenca, através de parcerias sérias e duradouras. Parcerias que sao referéncia em qualidade e inovagdo.
Dessa forma, encurtamos distancias, através de uma /inha direta com as partes envolvidas — sindicatos patro-
nais, 0rganismos nacionais e internacionais ligados a educagao, empresas parceiras —, agregando valor para as
instituicdes de ensino, com a convicgdo de estarmos sendo cada vez mais Uteis para o dia-a-dia do nosso pabli-
co-alvo. A nossa prestagao de servigos se pauta em gerar resultado para as entidades representativas € empresas
parceiras, que integram o PLD, para atender, assim, as mais diferentes demandas do mercado educacional. Por
iSS0, minimizamos custos, criamos momentos exclusivos para que 0S N0SSOS parceiros possam se apresentar
de forma eficiente para as liderancas das instituicoes de ensino em todo o pais, através da formatacdo persona-
lizada de projetos e eventos educacionais e, também, por meio da Revista Linha Diretae do Portal Linha Direta.

Ao comemorarmos o0s dez anos do PLD, sentimos a necessidade de criar algo que pudesse resgatar a nossa
historia e de compartilhar, com todos os que participaram dessa trajetoria, momentos marcantes e que traduzem
a nossa atuagdo no mercado educacional.

Assim sendo, aqui esta, “por escrito”, a nossa historia de vida: as nossas conquistas, a importancia do
nosso trabalho, nossas contribuiges e o relato dos resultados de ag0es e estratégias desenvolvidas ao longo
desses dez anos. Tudo isso foi transformado neste livro — £m beneficio aa educagdo. A idéia é agregar ainda
mais valor para as liderangas educacionais, priorizando reflexdes que possam contribuir com o aprimoramento
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da gestdo pedagagica e organizacional de nossas instituicoes de ensino. Acreditamos que essa obra reafirma,
a cada pagina, o objetivo e 0 compromisso do PLD em atuar nesse segmento repleto de particularidades e
desafios, mas, sem ddvida, indispensavel para a construgdo de uma nagdo forte no dmbito politico, econdmico
g, principalmente, social.

Apos criteriosa pesquisa, este novo veiculo do PLD foi elaborado, a partir de cuidados muito especiais — desde
sua concepgdo, escolha dos autores e personalidades, que sdo referéncia no mercado de educagdo.

Além de se apresentar de forma clara e objetiva, o livro esta dividido em seis partes, compostas por temas
centrais que representam as dreas de atuacdo dos escritores. Sao coletdneas de artigos sobre o cendrio educa-
cional e alternativas para o aprimoramento de nossas instituicdes de ensino, que, com certeza, serdo Uteis para
as liderancas educacionais que integram o Projeto Linha Direta.

Temos muito orgulho em apresentar todo esse trabalho, criado especialmente para voce.

E nosso compromisso continuar trabalhando em prol de uma grande mobilizagdo nacional que garanta uma
educacdo de qualidade para todos, sem distingao.

Continuem contando conosco.

Daniela Lobato
Superintendente




NOSSA HISTORIA

Parte I

A hist6ria contada nas proximas paginas é fruto de uma longa conversa entre o presidente do Projeto Linha
Direta, Marcelo Chucre da Costa, e 0 jornalista Joao Carlos Firpe Penna.







Em beneficio da educacao

Natal de 1996. Pelos quatro cantos do mundo, amigos e familiares se retinem para o tra-
dicional almogo de 25 de dezembro. Em uma dessas confraternizagoes, em Belo Horizonte,
tio e sobrinho conversam animadamente, falando sobre a vida pessoal e, principalmente,

Projeto

para moderniza-1a e difundi-la cada vez mais; o sobrinho, jovem de 21 anos, estava fazendo
p6s-graduacdo em Marketing na Fundagdo Getulio Vargas e mantinha-se atento a tudo o
que o tio dizia, interessado em saber como funcionava uma entidade como aquela. O espirito
empreendedor do jovem estudante ja o colocava antenado no papo, em busca de alguma
oportunidade de atuacdo profissional.

Ndo deu outra: a conversa rendeu frutos. Dias mais tarde, o sobrinho, Marcelo Chucre,
comega a freguientar o local de trabalho do tio, Elizidrio Pereira Rezende, entdo presidente do
Sindicato das Escolas Particulares de Minas Gerais (Sinep/MG). Marcelo havia se formado
em ciéncia da computacdo, mas, desde antes do final do curso, sabia que aquela ndo era
sua praia.

Matenal Escnhr

Aos 17 anos, para se ter uma idéia, eu estava entre computagdo e medicina... Optei pela primeira, pois meu
pai e alguns primos, de certa forma, atuavam na drea. Mas logo no inicio do curso vi que meu futuro nao estaria
ali. Eu era muito comunicativo e poderia ter outras opgdes profissionars. De qualquer forma, resolvi ir em frente.
Tive um dtimo desempenho académico, mas, com certeéza, ndo seria um bom profissional na drea. Eu conclui o
curso de ciéncia da computagdo, na PUC Minas, mas S0 fui buscar o diploma tempos depois.

Logo, surgiu a chance de estudar marketing na FGV, mas eu ndo tinha dinheiro para bancar. Meus pais es-
tavam se aposentando e ndo seria facil para eles continuarem a arcar com 0S custos dos meus estuados, apesar
ae eu ser filho dnico. Mesmo assim, eles acabaram topando o sacrificio, sem me questionar, e aando todo o
apoio necessario.

No Sinep, Marcelo passa a acompanhar — e, posteriormente, a coordenar — uma pesquisa de telemarketing
que estava sendo feita com os dirigentes das escolas filiadas, visando identificar demandas ndo atendidas pela
entidade. Era um levantamento minucioso, que daria a direcdo do Sindicato uma espécie de radiografia das
necessidades das escolas particulares em Minas Gerais.

A conclusdo da pesquisa coincidiu com a fase final da minha pos-graduagdo na FGV, que exigia, como
concluséo ae curso, a construgdo de um Planejamento Estratégico para a criagdo de uma empresa. De posse dos
resultados oa pesquisa, percebi que havia demanadas para a prestagao de alguns tipos de servigos, que fugiam
4 missao ao Sindicato.

Foi nesse momento que tive o feeling de que eu poderia criar uma empresa para Suprir algumas daquelas
demanaas, cujo atendaimento néo estava na vocagao do Sinep. O meu Planejamento Estratégico de conclusdo do
curso foi elaborado, entdo, em cima da empresa que eu sonhava criar, chamada Projeto Linha Direta (PLD).

, >a ! AN . . NG Linha Direta
sobre 0s desafios profissionais. O tio, presidente de uma entidade de classe, fazia mil planos i

Dezembro/97
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Linha D_L[_(_e_té

Linha Direta)
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Tenho muito orgulho de dizer que o Projeto Linha Direta so se tornou vidvel
em fungdo do apoio integral que recebi ao Sinep/MG, presidido pelo Elizidrio. E
o r’ nao foi so ele que ajudou, mas toaa a diretoria aa entiagade. Na veraade, o PLD

/ surgiu de um tripé importante: do apoio de meus pais (Munira e Darcio), do meu

it espirito empreendedor e da oportunidaae que o Elizidrio me deu. Estava na hora
’ ae sonhar alto.

Abril-Maio/98

MINAS E ESPIRITO SANTO: C gz . .
UNIDOS PELA EDUCAGAD 0 PLD nasceu, portanto, em 1997, fruto de uma idéia simples, mas muito bem

adequada as demandas do mercado de educagdo. Em um primeiro momento, o

Projeto surge como um elo entre o Sindicato e alguns parceiros estratégicos, que
poderiam gerar beneficios e diferenciais para as escolas sindicalizadas, por meio de melhores
condigOes de compra e descontos especiais na aquisicao de produtos e servigos negociados
pelo Projeto Linha Direta.

Nesse sentido, com o respaldo do Sindicato, o PLD passa a atuar no mercado, visando
identificar, selecionar e negociar com empresas que poderiam disponibilizar, com qualida-
de e condicOes diferenciadas, seus projetos, produtos e servigos para as escolas filiadas ao
Sinep/MG. O Projeto priorizou, de inicio, uma das principais demandas das escolas, que era a
negociacdo diferenciada de material escolar.

Naquele momento, eu estava com 22 anos e nao tinha um centavo no bolso — nem mesmo
para investir na produgdo ae um cartio ae visitas. Era preciso sensibilizar empresas que acre-

= e aitassem na viabilidade do nosso projeto.

Linha Direta . R | -
. 0 PLD comegou a se consolidar a partir das primeiras parcerias e, na segiiéncia,
. 56 0 surgiu a idéia de se criar a Revista Linha Direta, que serviria como apoio as ativi-
= dades do Projeto. A linha editorial da publicagdo era muito clara, e seu diferencial
: iria, certamente, ser determinante para o Seu sucesso. Ja havia no pais varias revis-
tas — de boa qualidade — voltadas para o dia-a-dia da educagdo em si. Mas nada
existia em termos de uma publicagdo focada na gestdo do negacio. E ela contava,
também, com a representatividade de um sindicato patronal que era porta-voz dos
dirigentes. Nao seria dificil ocupar um espaco para falar sobre gestdo por meio
de uma publicacdo direcionada inteiramente aos mantenedores das escolas — 0

olUGaD, gestor e a lideranca.

—
-

Arios ae

Eu sabia que iriamos cair numa vala comum Se criassemos uma revista ae
educagdo com contedao apenas peaagogico, pois concorreriamos com muitas publicacdes boas e com mais
fradicdo no mercado. Entdo, tinhamos de buscar um outro enfoque que, alias, era o de minha formagao como
especialista em marketing.

Estavamos em 1997 e, nessa época, ainaa era meio complicado falar em marketing, em profissionalizagéo,
em auto-sustentabilidaade e em lucro dentro de muitas escolas particulares. Este paradigma estava comeganao




R e
CAria /

SR EDUCADOR 8 a ser quebrado. Nos, entao, entramos com uma linguagem mais avangaca e
SERAUTOR & com uma mensagem extremamente agressiva, apostando na profissionaliza-
¢do e no aesenvolvimento de parcerias com empresas Sérias, que poderiam
contribuir para a melhoria da gestao aas instituicoes de ensino, afirmanao
ainaa que os gestores das escolas tinham que se portar como empresarios da
eaducagdo — tuao sso de forma legitima, sem temores ou constrangimentos.
Era preciso usar todas essas expressoes de mercado, para desmistifica-
las na drea eaucacional. £ ndo importava se as escolas eram
com ou sem fins lucrativos. Lembro-me de que o contexto da
época foi muito favordvel, e o terreno, muito fértil para que
este tipo de mensagem comegasse a ser trabalhado e explo-
rado. Isso coincidiu também com o momento do Sinep/MG,
Que passava por uma moaernizagao e uma profissionalizagao.
Na veraade, tudo convergiu de maneira positiva. 0s ventos
estavam soprando a favor!

Chegou finalmente um dos momentos mais importantes da histéria do PLD:
0 lancamento do namero zero da Revista Linha Direta. Duas empresas apostaram
na idéia e bancaram, gratuitamente, a producdo daquela edi¢do: a agéncia de pro-
paganda Alids, que desenvolveu o projeto gréfico, e a grafica Rona, que a impri-
= . miu. O lancamento aconteceu apos Assembléia Geral do Sinep/MG, no dia 22 de
dezembro de 1997, quando Marcelo falou para os presentes sobre 0s objetivos do Projeto Linha Direta. Para coroar
0 evento, 0 Banco Boa Vista patrocinou o coquetel de lancamento naquela noite. O ndmero zero da Revista foi,
entdo, enviado para todos 0s estabelecimentos de ensino filiados ao Sinep/MG, e também para os sindicatos das
escolas particulares dos outros Estados. Estava lancada a semente. Entdo, era torcer para que ela florescesse e
desse os frutos que seriam colhidos no futuro.

Eu tinha a convicgdo de que a Revista seria um instrumento inaispensavel para o sucesso do PLD e dos
neqacios dos nossos parceiros. A publicagdo funcionaria como uma expansao ae nossas ativiaaaes, divulganao
0S diferenciais negociados com as empresas parceiras, além ae contelidos pertinentes ao dia-a-dia dos man-
tenedores, de modo que ela precisaria ter uma abrangéncia nacional. Como ainda no tinhamos recursos pro-
Drios, as parcerias eram fundamentars.

0 PLD, desde o inicio, trabalhou para viabilizar parcerias capazes de levar alternativas de qualidade a um
preco acessivel para as instituicOes de ensino. O objetivo, portanto, ndo era oferecer a elas simplesmente o
menor preco em produtos e servigos. A idéia era negociar, com empresas de reconhecida competéncia e idonei-
dade, diferenciais para as escolas. A medida que isso ocorresse, 0 Projeto estaria garantindo sua expansao e fide-
lizando as escolas ao Sindicato, pois 0s beneficios seriam disponibilizados apenas para as instituicdes sindica-
lizadas, num trabalho sempre integrado e de mdo dupla.

Nesse contexto, 0 PLD passa também a viabilizar, com a participagdo das empresas parceiras, seminarios,
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cursos, workshops, capacitagoes e treinamentos, formatados sob medida para
0 Sindicato, de acordo com as demandas das instituigtes de ensino. Naquela
época, era dificil para o Sindicato oferecer tudo isso sem repassar 0s custos
para as escolas. Através da articulagdo do Projeto Linha Direta junto as empresas
parceiras, tornava-se possivel conciliar os interesses e, conseqlientemente, via-
bilizar esses projetos sem onerar as escolas, pois quase sempre as empresas
parceiras arcavam com as despesas, devido a visibilidade proporcionada.

Percebemos que estava na hora de crescer. A maioria 0as empresas que se

e ~- fornavam parceiras ao Projeto Linha Direta tinham atuagdo nacional no mer-
L irihs Oy cado. O PLD comegou a ser reconhecido como uma empresa ndo so ae prestagdo de ser-
vigos, mas também ae consultoria. Sinepe’s de outros Estados passaram a nos procurar,
na perspectiva de entender melhor que tipo de trabalho estavamos fazendo. Tinha chegaao a
hora de passar a palavia sindicato para o plural.

i

Em 1998, Marcelo sai de Belo Horizonte para a primeira de muitas viagens interestaduais.

Vai até o Espirito Santo apresentar o PLD no Sinepe capixaba. De 14 para outros Estados foi

um pulo. Sdo realizadas viagens para Brasilia, Parand, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso.

Os diferenciais e 0s treinamentos oferecidos fora de Minas passam a ser um sucesso. A Revista

ja representava algo de novo, que estava surpreendendo o mercado. A logistica de sua distri-
buigdo era sempre por meio dos Sinepe’s.

St S Eu percebi, naquele momento, que poderiamos, efetivamente, romper as bar-

Liriha Djyeis reiras aas montanhas de Minas Gerais, apesar aas minhas limitagoes financeiras.

. Vale lembrar que, naquela época, eu havia percorrido varios Estados brasileiros

ae Onibus. Saia na noite anterior as reunioes, viajava toda a madrugada e chegava

a rodovidria local com o terno na mao. Ali mesmo escovava os aentes, trocava
ae roupa e ia cumprir a agenaa ae reunioes.

Passava o dia todo trabalhando e apresentando o Projeto Linha Direta para as
licerangas dos sindicatos. No final da tarde, quase sempre assindvamos o con-
frato ae parceria. Eu voltava, entao, para a rodovidria e enfrentava mais uma noite
na estraaa, para voltar a BH. Isso aconteceu por muitos e muitos meses.

A cada encontro com novos sindicatos, crescia a percepgdo de que o Projeto
Linha Direta tornava-se importante para as entidades e para o mercado de educagdo. Rapidamente, crescia
também o numero de empresas interessadas em conhecer mais de perto o Projeto e, num segundo momento,
dispostas a investir nele. A relagdo com os sindicatos vai se tornando cada vez maior, com forte expansao
para outros Estados. Entrar em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro, por exemplo, foi uma tendéncia natural.
Os treinamentos e 0s eventos passaram a ser realizados de forma mais intensa e o retorno era imediato, ndo
sO para as empresas parceiras que investiam nessas agoes, mas também para os sindicatos, que viveram uma
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fase de ampliagdo do nimero de estabelecimentos filiados.

Um registro importante: o Projeto Linha Direta sempre se posicionou
como uma empresa disposta a ajudar os sindicatos a prestar um servigo cada
vez melhor para as escolas filiadas. Com o apoio das empresas parceiras,
que deram massa critica e suporte financeiro, o Projeto comega, efetivamente,
a colaborar com o aprimoramento da gestdo das instituigOes de ensino.

Em 1999, o PLD passa, portanto, a existir numa perspectiva empresarial,

inha Direta

com visibilidade nacional e ja incorporando outras pessoas que ~
seriam importantes nessa caminhada. Ele ja podia contar com @omémb:‘;
uma equipe competente de consultores e outros profissionais da ) | umNOVG PASSO™S
drea de educagdo. Por sua vez, a Revista Linha Direta mantinha =  FWEDOUIGAO

a periodicidade mensal e se tornava, pela sua distribuicdo regu-
|ar e capilarizada, cada vez mais fundamental para o Projeto.

Néo tenho duvidas de que aquele negdcio estava deixando de ser um filho do
Marcelo Chucre e fomando proporgdes aefinitivamente profissionais. Em meados
: ae 1999, nds ja tinhamos uma visdo mais empresarial, apesar das dificuldades.

Y AR Assim como a empresa tinha trabalhado de forma deficitaria por um bom tempo,
LR T = 0orcamento daRevista esteve no vermelho pelo menos durante dois anos.
RdRcacao Brazssia Mas eu tinha muita persisténcia, sempre tive certeza de que aquela era uma

idéia muito bacana, que estava se transformanao em um projeto dtil, em um ne-
gocio rentavel. Durante dois anos, frabalhei sem recursos, sempre contando com toao o apoio dos meus pars.
A essa alfura, eu ainaa viajava de 0nibus — nao propriamente por necessidade, mas para economizar, visando
melhorar a cada edigdo a qualidade aa Revista e incorporar mais pessoas ao Projeto. A partir de 2002, o PLD
aeu um salto: ndo seria mais preciso vigjar ae onibus...

Do ponto de vista da estrutura do negdcio, o Projeto passa por uma fase de expansao entre 2001 e 2002, épo-
ca em que se consolida definitivamente, e tem condicOes, pela primeira vez, de trabalhar com um planejamento
e uma situagdo orgamentdria que permitia a evolugdo qualitativa e quantitativa das atividades.

0 Projeto acolhe, entdo, uma profissional importante — Daniela Lobato, que assume um papel estratégico na
organizacdo. Alguns consultores também tém participagdo fundamental, como os educadores Fernando Cara-
muru, Paulo Volker e Angélica Satiro, dentre outros.

Nesse momento, um fato viria a ser o divisor de dguas na histdria do Projeto Linha Direta. Ocorreu, em
2002, sua maior conquista: 0 apoio e a chancela oficial da Organizagdo das NacOes Unidas para a Educagdo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCQ), uma das entidades mais respeitadas do mundo em termos de educagdo,
ciéncia e cultura.

A negociagdo com a UNESCO durou mais de um ano e foi extremamente dificil. Na veraade, ndo foi bem
uma negociagdo, mas uma avaliagao do Projefo e da Revista por parte deles. Acabei me encontrando com o
representante aa UNESCO no Brasil, Jorge Werthein, em outubro de 2002. Seus assessores agendaram um
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encontro comiqo, aproveitando a ida aele para um evento em Ouro Preto (MG).
Nds nos encontramos no hotel Nossa Senhora ao Rosario. Ele me chamou para
uma sala e tivemos um encontro ae cinco minutos, em que ele me disse: ‘Jd
conhego a serieaade e a qualioade ao seu trabalho e de sua empresa, que venho
acompanhando por meio da Revista, que tem muitos valores, a comegar pelos
nomes do Conselho Consultivo. Eu posso te dizer o seguinte: a UNESCO vai
te dar muito trabalho, pois vamos explorar ao maximo as potencialidades dao
Projeto Linha Direta.”

A primeira coisa que fiz ao sair do encontro foi ligar para a minha equipe e

comunicar a parceria. Meu pai, naquela ocasido, dirigia o carro. Virei para ele e falei: “0lha,
agora ninguém sequra mais esse Projeto”. Saimos passeandao de carro, e eu me lembrando do
encontro. Sd conhecia o Jorge pela TV e pelos jornais. Quando ele falou, em cinco minutos,
que conhecia meu trabalho, a Revista, e que a UNESCO iria usar muito a publicacdo, uma
sensagdo muito boa me invadiu. Definitivamente, tudo aquilo deixava de ser um feeling e um
sonho para se tornar uma realidade soliaa, com apoios e parcerias ae peso. Senti uma imensa
sequranga no PLD naquele momento, e tive a certeza de que seriam muitas realizagoes pela
frente. Todo o esforgo tinha valido a pena. Naquele momento eu estava tao extasiado que nao
chorel. Depois, tive varias reunioes com o Jorge e ficamos amigos.

Mas ndo foram poucos 0s momentos em que me emocioner antes. Varias vezes eu chorava

sozinho, dentro do Onibus, durante as viagens. Durante reunioes, eu me emaocio-
nava ao falar do Projeto Linha Direta. Era uma sensagao inexplicavel, aquilo que
acontecia comigo.

Assim, a UNESCO passa a apoiar integralmente os projetos desenvolvidos
pelo PLD, a comegar pela ARevista. Além da contribuicdo mensal com artigos, a
UNESCO passa a distribui-la para 2 mil entidades ligadas a educagdo no pais
— entre liderangas e 6rgdos governamentais. A parceria com a UNESCO e com
0s sindicatos consolida a presenca do Projeto Linha Direta no mercado educa-
cional de todo o Brasil. Nada menos que 11 mil estabelecimentos de ensino ja
recebiam reqularmente a Revista, por meio dos seus respectivos sindicatos. O
Projeto, finalmente, estava presente em todos 0s segmentos — das escolas de
educagdo infantil as de ensino superior.

Uma outra perspectiva importante — e até entdo inédita — comega a surgir, a

partir da chancela da UNESCO, que jd tinha ampliado a credibilidade e a legitimidade do Projeto: ele passa a ter
maior visibilidade junto aos secretarios de educagao, aos 6rgdos governamentais de ensino e a outras entidades

ligadas as escolas publicas.

Nds pudemos descortinar, naquele momento, uma grande possibilioade: comegar a sonhar em atender e
beneficiar, também, as liderangas das escolas publicas do pais. Nds chegamos, entdo, até o Gabriel Chalita,
que nos concedeu uma entrevista — destaque de capa da Revista Linha Direta de novembro ae 2003. Além de
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secretdrio de Estado aa Fducagdo de Sdo Paulo, Chalita era o presidente do
Conselho Nacional de Secretdrios de Educagdo — Consed. Em pouco tempo,
a entidade também passaria a apoiar o Projeto Linha Direfa. Era a interlocu-
¢ao de que precisavamos para nos aproximar ao ensino publico.

0 PLD amplia sua abrangéncia, passando a defender a educacdo
de qualidade em geral, seja ela particular ou pablica. Com o objeti-

vo de diversificar cada vez mais o leque dos multiplos olhares
sobre a educacdo no pais, a Aevista abre suas paginas para
veicular também reflexdes e contribuicOes oriundas do Poder
Legislativo Federal. A partir de 2005, ela passa a publicar um
artigo mensal redigido por parlamentares — independente da
coloragdo partidaria ou ideoldgica — com atuacdo na drea edu-
cacional, em acdo coordenada pela Comissdo de Educacdo da Cémara Federal,
através do deputado Atila Lira.

Em 2006, o Projeto da um novo e significativo passo, que era a grande meta
para 0 ano em que completa uma década de existéncia: amplia a distribuicao da
Revista Linha Direta para 0s secretarios municipais de educagao.

£ ;P!l'a
Sucessoeﬁmén

Essa nova expansao vem coroar 0s aez anos ae existéncia do nosso trabalho
6 representa a realizagdo de mars um sonho. Agora, podemos dizer que, na pratica, fechamos todo o ciclo da
eaucagao, atingindo as principais liderangas da escola publica e privaaa em todos os niveis ae ensino.

Ainaa ha quem nos pergunte: a Revista ndo serd distribuida para todos o0s professores e eaucadores do
pais? 1sso seria maravilhoso, mas ndo podemos perder o foco inicial, responsavel pelo nosso Sucesso, que
€ trabalhar em beneficio aas liderangas educacionais, tanto do setor publico quanto do privado. Nos temos
muitos professores assinantes, mas temos que nos lembrar ae que nao somos uma editora.

Hoje, o Projeto Linha Direta tem fungdes bem claras e definidas: investir no aprimoramento e no atendi-
mento de seus contratos de consultoria e prestagdo de servigos com 0s Sinepe’s, empresas e demais entidades
representativas que o integram. Na prdtica, o Projeto monitora e desenvolve pesquisas continuas para mapear e
detectar novas necessidades do mercado de educacdo, bem como identificar oportunidades que agreguem valor e
proporcionem retorno para seus parceiros.

Em outra frente de atuagdo, o Projeto continua incorporando consultores de reconhecida competéncia, capa-
zes de atender as diversas demandas das instituicOes de ensino, especialmente no que diz respeito a capacita-
¢do, que sempre foi sua prioridade. Ha, ainda, investimentos no aperfeicoamento do atendimento aos parceiros,
ja que o Projeto Linha Direta trabalha com consultoria e prestacdo de servigos customizados, ou seja, especifi-
cos e personalizados para as empresas e entidades representativas que o contratam.

Bem, o que temos pela frente? Nosso desafio hoje, creio, ndo € inventar um novo negacio, mas reinventar
formas ae o Projeto Linha Direta continuar agreganao valor as instituig0es ae ensino e se relacionando com as
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empresas e entidades parceiras. Felizmente, sao muitas as pessoas que passaram a acre-
ditar em nosso trabalho ao longo aesses dez anos e que jd fazem parte aa nossa historia. A
gente trabalha em sintonia — e com muita sinergia — com toaas elas.

edica " 100

0 Projeto Linha Direta mantém no ar um Portal — www.linhadireta.com.br — que vem
sendo aprimorado com o tempo. Ele tem atualizagdo constante e é de grande utilidade para

vesba faze B dussa Wsita 0S parceiros, que encontram ali muitas informag0es e servicos de interesse, incluindo /inks

e especificos para o segmento educacional.

Ao completar dez anos, portanto, o PLD esta totalmente focado na prestacao de servigos
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e no atendimento das demandas do mercado educacional, trabalhando sempre em parceria
com as principais entidades representativas da educacdo brasileira e com grandes empresas que atuam neste
segmento, oferecendo também produtos ja consolidados, como a Revistae o Portal.

Como fundador e presidente da empresa, ndo tenho diviaas de que nossa missao é continuar sendo uma
organizagdo aberta a participacdo de todos os que trabalham na drdua, porém gratificante tarefa de educar.
Tenho consciéncia, hoje, dez anos depois do inicio ae tudo, de que o Projeto Linha Direta ndo me pertence mais,
DOIS ele foi construido por indmeras maos e mentes que trabalham em beneficio da educagao. Trata-se de uma
empresa com vocagdo para reunir pessoas e compartilhar com elas o sonho ae transformar a nossa sociedade
através da eaucagao.

0 Projeto Linha Direta defende a pluralidade das idéias como forma de se buscar um caminho adequado e
democratico para a promogdo da melhoria constante da educacdo do pais. Nesse sentido, o aperfeicoamento
continuo das instituicOes de ensino tem de passar, necessariamente, pela busca constante de maior eficiéncia
na gestdo como um todo — dos processos as pessoas. Ndo se deve deixar de lado, nesse contexto, 0s projetos
de responsabilidade social, que podem caminhar em perfeita sintonia com os grandes propésitos da escola
contemporanea.

Agora que o leitor conhece um pouco mais aesta historia, entremeaaa de momentos ae dificulaades e con-
quistas, sinto-me a vontade para deixar uma mensagem final sobre o futuro. Com toda certeza, ainda temos
um caminho inesqotavel pela frente, a ser trilhado com a mesma energia, 0 mesmo compromisso, a mesma
serieaaake e aedicacdo. Por isso, € preciso agradecer, veementemente, a todas as entidades e empresas parceiras
que fizeram parte dessa historia, aqui resumiaa em tao poucas paginas. E, principalmente, é preciso agrade-
cer as pessoas que nao foram citaoas aqui, pois poderiamos cometer injusticas com omissoes involuntarias.
Mas todas elas sabem como foram importantes em alguns — ou em muitos — momentos dessa trajetoria.

Nos ultimos dez anos, eu ndo fiz outra coisa da minha vida a ndo ser me aedicar ao Projeto Linha Direta.
Apesar de ainda ndo ter esposa nem filhos, sinto-me completamente realizado, pois doer todas as minhas ener-
g1as para esse projeto de vida. Eu seria extremamente injusto comigo mesmo e com as oportuniaades que a vida
me Proporcionou Se dissesse que ndo me Sinto plenamente realizado.

Como presidente da empresa, ndo posso afirmar onde vamos parar. S0 posso ter a certeza de que ndo vamos
parar. Afinal, a cada nova conquista, outras surgem no horizonte como novos aesafios!!!




Conheci o Projeto Linha Direta através do Sinepe/DF. A principio, gostei dos temas abor-
0aaos e do formato da Revista; porém, figuei realmente surpreso quando, na primeira reuniao,
ficou muito claro que ndo bastaria o investimento financeiro para participar do Projeto, mas
qualidade, fransparéncia, responsabilioade e outros atributos ndo financeiros que realmente
diriam se nossa empresa teria ou ndao condicoes de se tornar parceira do Projeto.

Para mim, mais do que uma Revista focaaa na educagao, o Projeto Linha Direta significa
um Selo de Qualidade indispensavel a todos os seus parceiros e uma fonte de informacdo
fantastica para todos os que acreditam na educagdo como o principal vetor ae crescimento
econdémico e igualdade social.

Marcelo Andrade
Diretor da Ancora Sequros

A Escola 24 Horas é parceira “ae primeira hora” do Projeto Linha Direta. Ao longo desse
tempo, pudemos constatar o acerto ae nossa aecisao ao nos tornarmos parceiros. o PLD, pela
coeréneia de suas acoes e compromisso com a qualidade ae seus produtos e Servigos, tornou-
Se referéneia para o mercaao educacional.

Por tudo isso, nossos cumprimentos a equipe ao Projeto Linha Direta, com a certeza de
que 0s resultados aesse trabalho continuaréo a se multiplicar.

Severino Felix da Silva
Presidente da Escola 24 Horas

A GOL Linhas Aéreas Inteligentes apdia o Projeto Linha Direta hd um ano.

Pouco tempo, mas o suficiente para notar a importancia da ativiaade ao PLD, conciliando
08 Interesses aas instituigoes de ensino e atenaendo as necessiaades ao mercado educacio-
nal, em parceria com representantes do ensino pdblico e privado de todo o pars.

A interagdo eficiente aa GOL com as instituigdes de ensino atendiaas tem se mostrado
um nicho de mercado promissor. Temos orgulho de Ser a unica companhia aérea brasileira a
participar ao PLD e, conseqiientemente, um agente fortalecedor da eaucagdo no Brasil.

Parabenizo, em nome aa GOL, o PLD por seus 10 anos, e também aRevista Linha Direta,
pela sua 1007 edligdo, e desejo que possamos comemorar juntos outras centenas ae ealigoes.

Votos de muito sucesso.

Tarcisio Gargioni
Vice-presidente de Marketing e Servicos aa GOL
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O relatério de Mr. Saturnino

Claudio de Moura Castro

e (Graduado em Economia pela UFMG, com mestrado na Universidade de Yale; doutor em Economia pela
Universidade de Vanderbilt;

e professor do mestrado da PUC-Rio, da Fundacdo Getulio Vargas, da Universidade de Chicago, da Uni-
versidade de Brasilia, da Universidade de Genebra e da Universidade da Borgonha, em Dijon;

e ex-funcionario do Ipea/Inpes; ja exerceu as funcdes de coordenador técnico do Programa Eciel, diretor
geral da Capes, secretdrio executivo do CNRH/Ipea, chefe da Divisdo de Politicas de Formagdo da OIT
(Genebra), economista sénior de Recursos Humanos do Banco Mundial e chefe da Divisdo de Programas
Sociais do BID;

e presidente do Conselho Consultivo da Faculdade Pitdgoras;

o autor de mais de 35 livros e mais de 300 artigos cientificos; articulista da revista l&ja.

Saturno envia ao Brasil um disco voador. Para evitar as dificuldades de prontncia, chamemos de Mr. Satur-
nino o chefe da missdo exploratoria do MEC de 1. Seus termos de referéncia: entender a nossa educagdo. Para
iSS0, compra todas as revistas e periodicos sobre 0 assunto. Metodicamente, pde-se a analisar o que dizem.

Mr. Saturnino fica impressionadissimo. L& centenas de artigos exibindo teorias complexas e abstratas. Ha
duelos doutrindrios, travados em linguagem rebuscada e adjetivacdo exaltada. Fala-se de Vygotsky, Piaget,
Paulo Freire, Foucault, Habermas, Deleuze e muitos outros. Denuncia-se a “sociedade disciplinar™®, em coro com
Foucault. Disparam-se estocadas nos “conteudistas” (Mr. Saturnino ndo entendeu o termo, mas concluiu que
seriam pessoas abominaveis) e nos incautos que defendem um tal método fonico. Exalta-se o “espirito critico”,
a “transversalidade dos conhecimentos” e a “formagdo do homem integral”. Que pais avangado é esse Brasil!

E como deve ser boa a sua educacdo, ja que tdo doutos scholars sequer julgam necessario deter-se nos
seus resultados. De fato, ndo ha registros de problemas dignos de nota — pelo menos, as revistas ndo
0S mencionam.

Embevecido, despacha para Saturno um relatério, sugerindo que 1a se adotem as teorias discutidas tdo
calorosamente no Brasil.

Mas fazia parte dos termos de referéncia de sua missao visitar outros paises mais ricos. Imagina ele que
|4 encontraria teorias ainda mais sofisticadas. Ordena ao seu piloto que faga um plano de vbo para visitar
a Coréia e Cingapura, famosas pela exceléncia de suas escolas. Mas, enquanto a tripulacdo checa mapas
e rotas, alguém lembra que sdo paises com uma pedagogia muito peculiar. Os educadores acreditam
que basta sentar e estudar até aprender. O segredo do sucesso seria o carater obsessivo dos estudantes. Uma
aberracdo da personalidade.

Mr. Saturnino pede entdo planos de voo para a Finlandia, pais que teria a melhor educagdo no mundo, e mais
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aFranca e a Inglaterra, paises com ensino de enorme fama. Cansado de tantas teorias, organiza visitas as escolas
desses paises, para ver como conduzem suas salas de aula. A perplexidade toma conta de sua equipe.

As escolas adotam livros-texto e estes sao usados metodicamente nas aulas, orientando 0 passo a passo da
aprendizagem. Nao é curioso que o0s educadores ndo se rebelem contra a tirania e o autoritarismo dos manuais?
Pelo pouco que entendeu do que seriam “conteudistas”, concluiu que, na Europa, 0s professores o sao, come-
tendo uma horrenda heresia.

Havia lido que “a linguagem serve para articular a experiéncia do grupo que a usa, formando um modo de
expressdo que varia, dependendo da constituicdo desse grupo, de sua historia e da propria evolugdo da lingua-
gem”. Na Europa, o texto escrito tem um Unico significado, que deve ser buscado pelo aluno e mostrado nas
provas. Que falta de sensibilidade cultural!

Havia também aprendido no Brasil que “o aluno é um ser concreto, produto de uma realidade social e
econdmica, politica e cultural. Essa realidade é o ponto de partida para o processo de apropriagdo do saber
sistematizado, na busca da superagdo de uma visdo desarticulada de mundo, em direcdo a uma consciéncia
critica. Nesse processo, 0 aluno desempenha o papel de construtor e reconstrutor do proprio conhecimento”.
Mas a Europa adota curriculos oficiais e detalhados. O que acontece na sala de aula esta indicado nos regula-
mentos ministeriais. Depois de ler tanto sobre o construtivismo, ficou chocado de constatar que, na Inglaterra, é
0 governo central quem decide as formas de se “construir socialmente o conhecimento”. Pior: 0s regulamentos
indicam o que ensinar, como ensinar e como distribuir o tempo da aula entre diferentes atividades... Mais confu-
sa ainda ficou a sua cabeca ao verificar que, com a introducdo de t3o abjeto detalhamento para as aulas, o ensino
na Inglaterra havia dado um salto considerdvel.

Nota outra heresia. Nos paises visitados, 0 método fonico é o tnico aceito pelas autoridades. Na Franca, o
método global fora até proibido pelo ministro. Mr. Saturnino fica abismado de ver que, na Cidade da Luz, pairam
as trevas sobre 0s melhores métodos de alfabetizagdo.

Ainda ressoavam em sua cabeca as adverténcias de Foucault, mostrando que a escola (tal como prisoes e
quartéis) é uma “instituicdo de seqiestro”, quando Mr. Saturnino, abismado, v&, na Franga, uma disciplina férrea
na sala de aula: ninguém conversa. E 0s recalcitrantes se arriscam a uma reguada, aplicada com competéncia
pela professora — e sob 0 benepldcito da lei. Tudo errado, pensou, ndo leram a imperecivel obra de Foucault,
Seu compatriota, em que denuncia uma escola onde hd a necessidade de “criar mecanismos de vigilancia e as
conseqlientes punigOes para aqueles que, por um motivo ou outro, ndo se adaptassem a um modelo preesta-
belecido de perfeicdo humana”. Como é possivel tal ignorancia, se 0s longinquos brasileiros citam Foucault a
cada momento?

E a interdisciplinaridade, conquista tedrica irreversivel de pensadores de vanguarda? Vejam so, adota-
se uma grade curricular e cada professor ensina a sua disciplina, com minimas visitas a ciéncia do vizi-
nho. Pobres europeus, ndo descobriram que é preciso ‘romper com a segmentagdo e o fracionamento” e,
assim, compreender a interdisciplinaridade como “expressao e base do projeto politico e pedagdgico da escola,
culturalmente determinado”.

No Brasil, havia aprendido que a avaliagdo “serd enriquecedora, desde que seja parte de um processo de
construgdo de saberes e conhecimentos, sobre intencionalidades e contedidos, metodologias e fins propostos
com conseqiientes tomadas de decisdo”. A bem da verdade, ndo estava seguro de haver entendido, mas fi-
cou impressionado com a erudicdo. Foi um choque ver, na Europa, ditados, para casa, provas e redacdo (esta




ultima, com estrutura fixa e definida no curriculo nacional). Competem todos febrilmente pelas notas e até pelas
medalhas. Um brasileiro havia se queixado de que “parte de nossa sociedade ainda utiliza régua e compasso
para medir 0s individuos em funcdo de suas conquistas”. Mas, na Europa, € régua e compasso para todos (e, as
vezes, a régua sozinha, para golpear a munheca do infrator). Uma lastima.

Ainda mais decepcionante foi ver como funciona a burocracia escolar da Europa. Os diretores sdo escolhidos
pelo Ministério da Educacdo, sem qualquer consulta as bases. Os diretores ousam mandar, tampouco consultan-
do alunos ou professores. No Brasil, Mr. Saturnino havia prestado atengdo as dentncias contra o autoritarismo.
Mas parece que 0s europeus nao descobriram tais abusos do poder.

QOutra surpresa foi descobrir que ha inspetores nacionais que, sem mais nem menos, visitam as escolas.
Arrogantemente, vao se sentar nas salas de aula, de prancheta em punho, anotando os erros e acertos dos
professores. E pobre do mestre que barbeirar seriamente. Suas promog0es tornam-se mais problematicas. Sobre
tal assunto, lembra-se de haver lido que, no Brasil, isso seria inaceitavel, uma verdadeira agressdo a escola e a
dignidade do professor.

Finalmente, registrou que os pobres alunos sdo obrigados a assistir as aulas por até seis horas todos os dias.
E sdo massacrados com intermindveis deveres de casa.

Interessado no comportamento bizarro dos professores, perguntou-lhes o que achavam de Vigotsky e de
Piaget. O primeiro, ndo conheciam. Mas conheciam Piaget: era um excelente reldgio suico, embora muito
caro. Mr. Saturnino estava completamente perdido. Como era possivel que 0s professores nao houvessem se
dedicado com afinco a ler as obras completas desses dois luminares? Como seria possivel dar boas aulas sem
tal conhecimento?

Mr. Saturnino termina as visitas profundamente desapontado com as escolas européias. Fazem tudo errado.
Os grandes tedricos (europeus) mandam fazer, elas fazem o contrdrio. Esta decidido, no seu relatdrio vai botar
0S europeus nos seus mediocres lugares. Tanta riqueza material e tanto atraso pedagdgico, diante de um Brasil
pobre, mas sabio em assuntos de educagao.

Temendo a sabatina que poderia vir de algum superior ranzinza, Mr. Saturnino resolve olhar um pouco 0s
resultados das avaliagOes — que ndo sdo jamais mencionados nas revistas brasileiras que leu. Ha um tal Saeb,
indicando que, na quarta série, metade dos alunos |8 mal e entende menos ainda. O Inaf indica que trés quartos
da populacdo adulta sofrem de analfabetismo funcional. Em uma prova internacional de 1991, o Brasil heroi-
camente conquista o pendltimo lugar, escapando do dltimo, porque Mogambique estava em plena guerra civil.
Mas, em 2001, no Pisa, o Brasil ndo escapa e fica em dltimo lugar.

Em contraste, a Finldndia sai em primeiro lugar, no mesmo Pisa. Inglaterra e Franca obtém posicoes inveja-
veis. Como é possivel? Esses europeus fazem tudo errado e terminam com os sistemas de melhor desempenho!

Mr. Saturnino ndo entende mais nada. Sua primeira duvida é muito simples. Por que as mentes tao porten-
tosas e ilustradas do Brasil nunca escrevem que a educagdo do pais obtém resultados tao pifios? Em vez disso,
as discussoes sdao sempre sobre teorias abstratas e planos grandiosos para transformar radicalmente o mundo.
A segunda duvida é pouco lisonjeira para oS geniais autores que leu. Se suas teorias sdo tao boas, por que ndo
permitiram ao pais obter melhores resultados — que mais ndo fosse, melhores que seus vizinhos?

Coincidiu sua estada em Paris com o lancamento do Beaujolais Nouveau. Sentado em uma brasserie, be-
bericando uma amostra da nova safra, da voltas a imaginagdo. Como seria possivel que os melhores resultados
estivessem em uma Europa tradicional e autoritaria, ainda praticando uma educacgdo que as melhores cabecas
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do globo afirmavam estar irremediavelmente errada? Em contraste, o Brasil, totalmente au courant de todas as
teorias recentes, tinha uma educagdo pra la de lamentavel.

Auxiliado pelo Beaujolais, vem a inspiragdo! O Pisa e outros tais resultados eram medidas rasteiras de
habilidades mecanicistas. Nada a ver com as conseqgiiéncias imensurdveis de uma educagdo libertadora e inte-
gral. Os testes eram uma medida apenas da qualidade da produgdo de “robozinhos” ddceis e intelectualmente
castrados. A verdadeira meta de uma educacdo deveria ser a criatividade e a construcdo do “homem integral”.
A Europa produz robds, enquanto a boa educagdo produz cidaddos conscientes e criativos. Pronto. Estava
resolvido o dilema.

Satisfeito, paga a conta e sai vagando alegremente pelo Quartier Latin. Por puro acaso, passa pelo Liceu
Louis, le Grand, um dos melhores da Franca. Casualmente, pega um folheto, explicando que, no século XVIII, foi
necessdrio construir um calabougo com capacidade para 100 alunos, pois andavam muito rebeldes. Mais uma
confirmacao do autoritarismo das escolas.

Contudo, ao caminhar pelos bulevares, vai vendo 0s nomes de ruas, estatuas e monumentos. Neles se fes-
tejava a memoria de escritores, escultores, pintores, atores, compositores e cientistas franceses. Eram centenas,
famosos pelo mundo afora. Mr. Saturnino ficou pensando. Serd que todos levaram reguadas da professora?

Nesse momento, Mr. Saturnino s6 tem uma preocupagdo: descobrir uma maneira de interceptar seu relatorio
sobre o Brasil, antes que seja visto pela burocracia do seu MEC.

"Todas as frases e expressdes entre aspas foram retiradas, /psis /iteris, de uma proposta de criagdo de uma escola de nivel médio.
Por deferéncia ao autor, fica 0 seu nome andnimo.
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Introdugao

Aescolha do tema para o livro £m beneficio aa educago encontra relagao com o objetivo do Projeto Linha
Direta, que é a representacdo dos interesses das instituicGes de ensino, ou seja, aquelas que desenvolvem a
educacdo escolar. Para cumprir sua missao — criar e desenvolver produtos, servigos e projetos educacionais em
parceria com empresas e entidades representativas do ensino publico e privado, que contribuam para o forta-
lecimento da educacdo no pais — a equipe do PLD tem na Revista Linha Direta um canal de comunicagdo com
as liderangas educacionais e instituicoes de ensino de todo o Brasil. Nessa Revista, sao desenvolvidos artigos,
relatos e entrevistas de pessoas e instituigtes comprometidas com a educagdo no Brasil € no mundo.

Com o passar dos anos, diante de tantas mudancas em nossa sociedade e na legislacdo brasileira, as ins-
tituigOes de ensino tém tido a necessidade de atualizagdo permanente, bem como de adequagdo a legislagdo a
qual estao submetidas.

Pretende-se, neste artigo, abordar a politica de protecdo integral prevista na Declaragdo Universal dos Direi-
tos da Crianca e seu acolhimento por intermédio da Constituicdo Federal de 1988 e do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, de 1990.

E exatamente no contexto que envolve a educagao e o direito que se insere nossa colaboragao com o Projeto
Linha Direta, revelando forte preocupagdo com a educagao das criangas e dos adolescentes brasileiros, exata-
mente a partir do reconhecimento do acolhimento na legislagdo brasileira da politica da protecdo integral da
crianca e da necessidade da adequacdo das instituicoes de ensino.

A politica de protegao integral prevista na Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga

As politicas publicas tém sido criadas como resposta do Estado as demandas que emergem da sociedade e
do seu proprio interior, sendo expressdo do compromisso publico de atuacdo numa determinada area (CUNHA e
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CUNHA, apuad CARVALHO, 2002). Mas qual a significagdo do termo publico na dimensdo das politicas pablicas?
Potyara A. Pereira (goua CARVALHO, 2002, p. 12) aponta que

0 termo publico, associado a politica, ndo é uma referéncia exclusiva ao Estado, como muitos
pensam, mas sim a coisa publica, ou seja, de todos, sob a égide de uma mesma lei € 0 apoio
de uma comunidade de interesses. Portanto, embora as politicas publicas sejam reguladas
g freqiientemente providas pelo Estado, elas também englobam preferéncias, escolhas e de-
cisbes privadas, podendo (e devendo) ser controladas pelos cidaddos. A politica expressa,
assim, a conversdo de decisGes privadas em decisoes e ages publicas, que afetam a todos.

Ao esclarecerem a existéncia de diversos tipos de politicas piblicas, as autoras destacam que a politica
social é um tipo de politica puablica cuja expressao se da através de um conjunto de principios, diretrizes, ob-
jetivos e normas, de carater permanente e abrangente, que orienta a atuagao do poder publico em uma determi-
nada drea.

A'idéia de propor uma reflexdo relacionada a necessidade de adequagdo das instituicOes de ensino, a partir
do reconhecimento e acolhimento da politica de protegdo integral a crianca e ao adolescente, no Brasil, nasce
da constatacdo das diversas mudangas sociais acontecidas no mundo e em nossa sociedade, com o passar
dos anos.

0 marco historico que norteard o inicio de nossas reflexdes é o dia 20 de novembro de 1959, data em
que, por aprovagdo unanime, a Assembléia Geral das Nag0es Unidas proclamou a Declaracdo dos Direitos da
Crianga, que enumera os direitos e as liberdades a que, segundo o consenso da comunidade internacional, faz
jus toda e qualquer crianca.

E um marco historico por inaugurar uma nova forma de pensar a crianga e o adolescente, dando-Ihes um
tratamento diferenciado e prioritario, por serem seres humanos em desenvolvimento. Vale esclarecer que muitos
dos direitos e liberdades contidos na Declaracdo dos Direitos da Crianca ja faziam parte da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, aprovada pela Assembléia Geral em 1948.

0 que é relevante destacar é a percepcdo da comunidade internacional, segundo a qual as condigGes espe-
ciais da crianga exigiam uma declaragdo especifica. Em seu predmbulo, diz a nova Declaragdo, expressamente,
que a crianga, em decorréncia de sua imaturidade fisica e mental, requer protecdo e cuidados especiais, antes
e depois do nascimento. Adiante, a Declaracdo destaca que a crianca a humanidade deve prestar o melhor de
seus esforgos.

Ocorre que, apesar de a Declaracdo ser de 1959, apenas em 1988, com o advento da Constituigdo promul-
gada em 5 de outubro, consagrou-se, por forga do disposto no artigo 227, o dever da familia, da sociedade e do
Estado de assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a sadde, a alimentagdo,
aeducacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitdria, além de colocéd-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressao.

Observe-se que entre 0 momento da Declaracdo (20 de novembro de 1959) e o da promulgacdo da referi-
da Constituicdo Brasileira (5 de outubro de 1988), a legislacdo brasileira ndo agasalhava o principio da pro-
tecdo integral.




Nem o Codigo de Menores de 1926, vigente na época da promulgacdo da Declaragdo dos Direitos da Crian-
¢a, nem o Codigo de 1979 reconheciam a crianga como ser humano em fase de desenvolvimento e merece-
dora de protecdo.

A década de 1980 representou uma grande evolugao na questdo da infancia, uma vez que a sociedade tomou
consciéncia de que o problema da crianga ndo era exclusivo do governo, organizando-se em grupos e movimen-
tos que demonstravam ao pais que as criancas pobres ndo tinham sequer direito a infancia. A acdo da sociedade
resultou no movimento A Crianca e a Constituinte, que ensejou a previsao constitucional mencionada.

Em 1990, foi promulgada a Lei 8.069, de 13 de julho, denominada Estatuto da Crianca e do Adolescente.
0 Estatuto acolheu a doutrina de Protecdo Integral prevista na Declaragdo de 1959, que pode ser explicada com
a licdo de Elisabeth Maria Velasco Pereira (2000, p. 560):

A doutrina de Protecdo Integral estabelece que a familia é o grupo fundamental da socie-
dade e ambiente natural para o crescimento e bem-gstar de todos 0s seus membros e, em
particular, das criangas, e deve receber protecdo e assisténcia necessdrias a fim de poder
assumir plenamente suas responsabilidades dentro da comunidade.

0 Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), em seu artigo 1°, estabelece a protegdo integral a crianca e ao
adolescente, considerando-se crianga, para efeito da mencionada lei, a pessoa até 12 anos de idade incompletos,
e adolescente, aquela entre 12 e 18 anos de idade.

De acordo com o ECA, a crianca e 0 adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata o referido Estatuto, assegurando-se-lhes, por lei
ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, men-
tal, moral, espiritual e social, em condicOes de liberdade e de dignidade (artigo 3°). Também estabelece que é
dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade,
a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a satde, a alimentagdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profis-
sionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, conforme o
artigo 4° da mesma Lei.

A garantia de prioridade, nos termos do paragrafo nico do art. 4° do ECA, compreende a primazia de rece-
ber protecdo e S0corro em quaisquer circunstancias; a precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou
de relevancia publica; a preferéncia na formulacdo e na execucdo das politicas sociais publicas; a destinagdo
privilegiada de recursos pablicos nas dreas relacionadas com a protecdo a infancia e a juventude.

Também € relevante destacar que nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negli-
géncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao, devendo ser punido, na forma da lei, qual-
quer atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais, de acordo com o artigo 5° da Lei 8.069/90.
Na interpretacdo do ECA, levar-se-do em conta os fins sociais a que a lei se dirige, as exigéncias do bem comum,
os direitos e deveres individuais e coletivos e a condicdo peculiar da crianga e do adolescente como pessoas em
desenvolvimento, conforme artigo 3° da Lei 8.069/90.

Contextualizada a politica de protecdo a crianga e ao adolescente no ordenamento juridico patrio, torna-
se imprescindivel repensar a educacdo na dimensdo da politica social em referéncia, especialmente no que
concerne a educagdo escolar.

37



38

A educacao e a politica de protecao integral a crianca e ao adolescente

A educagdo, nos termos da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educagdo nacional, abrange 0s processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia
humana, no trabalho, nas instituicoes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagtes da so-
ciedade civil e nas manifestages culturais. Mauricio Antonio Ribeiro Lopes (1999) afirma que ndo se pode
retirar da educacdo o seu sentido de manifestagdo global em termos espaciais e conteudisticos. Tal rol é mera-
mente exemplificativo.

Como se percebe, a educagdo, no sentido macro, envolve processos formativos que sao desenvolvidos por
intermédio de muitos sujeitos e em diferentes locais sociais, razao pela qual constatamos muitas manifestagoes
relacionadas a ela.

Cada um de nos, individual e coletivamente, somos sujeitos ativos e passivos da educagdo, no sentido
amplo, 0 que equivale a dizer, em (ltima analise, que somos responsaveis pela educagdo que se manifesta nas
relagOes mantidas no ambiente social em que vivemos, tanto por nossas agées quanto por nossas omissaes.

Em tal contexto social, importa entender a afirmacdo de Paulo Afonso Caruso Ronca (2004), que, ao refletir
sobre 0 processo educacional, sustenta que a crianga ja nasce com um scio: 0 mundo.

E nesse mundo, que engloba a vida familiar, a convivéncia humana, o trabalho, as instituicGes de ensino e
pesquisa, 0S movimentos sociais e as organizages da sociedade civil, bem como as manifestagdes culturais,
dentre outros exemplos que poderiam ser citados, que a educagdo se desenvolvera, abrangendo 0S processos
formativos do ser humano.

Nesse mundo, aqui entendido no seu sentido mais amplo e envolvendo atodos nés, € que devemos assegurar a
crianca e ao adolescente, comabsoluta prioridade, o direito a vida, a satde, aalimentagdo, a educagao, ao esporte,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comuni-
taria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade
€ 0pressao.

Em tal contexto, torna-se imprescindivel que cada um de nds assuma seu papel e sua responsabilidade
social no que concerne a educacdo. 1sso significa dizer, especificamente no que se refere a educagao escolar, que
ndo ha espaco para transferéncia de responsabilidades.

A educacdo, no sentido macro, é de responsabilidade de cada um de nés, individual e coletivamente. O artigo
205 da Constituicdo de 1988 fixa que a educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
g incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para
0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

A educacdo, no sentido estrito, € a educagdo escolar. Aquela que se desenvolve, predominantemente, por
meio do ensino, em instituicOes proprias, conforme paragrafo 1° do art. 1° da Lei 9.394/96. A educacdo escolar
deverd vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social'.

Considerando que o ensino € livre a iniciativa privada?, quando pensarmos em educagao escolar devemos ter
em conta que o seu desenvolvimento tanto ocorrerd em instituicOes puablicas quanto particulares.

Distinguir o sentido e o alcance do conceito legal de educagdo e de educagdo escolar, bem como ter a nogao
dos objetivos da educacdo escolar e da possibilidade do seu desenvolvimento em instituicdes de ensino publi-




cas e particulares presta-se, inicialmente, a delinear o campo de responsabilidades que se pode imputar a cada
Sujeito de nossa sociedade.

Pensar nas instituicOes de ensino e no contexto da educagdo escolar, portanto, implica a necessidade da
sequinte reflexdo: as instituicGes de ensino e o0s profissionais da educagdo que atuam no setor apos o ano de
1988, especialmente apos 1990, desenvolvem a educacdo escolar reconhecendo a crianga e o adolescente
como seres humanos em formacdo e sujeitos de direitos, ou ainda fazem uso de praticas do passado, que ndo
reconhecem tal condigdo?

Como sera 0 amanha?

E diffcil pensar em como serd o amanha. Mas é possivel contextualizar a educagdo escolar diante das trans-
formag0es sociais e legais ocorridas em determinado lapso temporal.

Demonstrar que a educagdo escolar é reservada as instituicoes de ensino pode trazer a tona, a partir do exa-
me da legislacdo educacional vigente, elementos para uma reflexdo quanto aos limites de sua atuagdo, e apontar
uma perspectiva da responsabilidade de outros sujeitos para além dos muros da escola.

Ao determinar 0 marco de nossas reflexdes na aprovagdo, pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas, da
Declaracdo dos Direitos da Crianca (1959), tivemos a intencdo de demonstrar, inicialmente, quanto tempo demo-
rou para que a legislagdo brasileira acolhesse a politica de protegdo integral a crianga (1988-1990).

De 1990 até o presente ano de 2006, muitos passos tém sido dados para difundir a importancia da adequa-
cdo das instituicOes de ensino a politica de protegdo a crianga e ao adolescente.

Na perspectiva do nosso trabalho ao longo dos anos, inclusive, modificamos também nossa percepgao da
gscola como ambiente neutro para percebé-la como um local de intensa luta, em que 0s profissionais da educa-
¢cdo tm importante papel politico na formagdo das atuais e futuras geragoes.

As escolas ndo sdo neutras, mas sim, intencionais — diz Rosana Rebelo (2002). A propria relacdo da edu-
cagdo com a cidadania revela a sua importdncia para que os individuos possam conhecer e compreender 0s
seus direitos e, conseqlientemente, lutar pela sua aplicacdo e eficdcia. Ricardo Orid (1997, p. 151) nos deixa a
sequinte ligdo:

Consideramos que a escola tem um papel fundamental nesse processo. E ela, em Gltima ins-
tincia, o Jocus privilegiado para o exercicio e formagdo da cidadania, que se traduz, também,
no conhecimento & na valorizagdo dos elementos que contrapGem a nossa realidade cultural.
Ao socializar o conhecimento historicamente produzido e preparar as atuais ¢ futuras geragoes
para a construgdo de novos conhecimentos, a escola estd cumprindo o seu papel social.

Também 6 relevante destacar, na mesma linha de sustentacdo de José Carlos Garcia (1999), a nogdo de que é
impossivel desconectar o educador da ambiéncia em que vive, das condig@es historicas que o fizeram ser o que
€, exatamente para proporcionar uma reflexdo sobre a responsabilidade dos sujeitos envolvidos com a educagdo
escolar, sob a 6tica de participagdo e de ingeréncia nos destinos historicos e sociais do contexto onde eles se
encontram inseridos.

Tais considerac0es revelam a importdncia de demonstrar aos educadores que a politica social de prote-
¢do a crianca e ao adolescente € um tipo de politica publica cuja expressdo se desenvolve por intermédio de
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um conjunto de principios, diretrizes, objetivos e normas, de carter permanente e abrangente, contidos na
Constituicdo Brasileira e no Estatuto da Crianca e do Adolescente, cuja efetivagdo no ambiente escolar depende
exclusivamente deles.

Para tanto, € preciso que os profissionais da educagdo, e todos 0s envolvidos com as instituices de ensino,
reconhegam as criangas e 0s adolescentes como sujeitos em situagdo peculiar de desenvolvimento e pessoas
portadoras de direitos.

Conforme discutimos em nossa pesquisa de mestrado,

criangas nascem, crescem, viram adolescentes e depois adultos. Mas até alcangarem tal mo-
mento de suas vidas — a fase adulta —, sdo apenas criangas, sdo apenas adolescentes. E muitas
vezes é mais facil — e deve-se dizer: conveniente — para 0s adultos rotularem criancas e ado-
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lescentes de forma depreciativa — como “dificeis”, “tiranos”, “ditadores”, “sem modos”, “sem
respeito”, dentre outros exemplos — do que perceberem suas proprias dificuldades em perce-
bé-las como seres humanos em fase de formagdo, enfim, sujeitos de direitos e que necessitam
de sua protecdo e auxilio para o seu desenvolvimento (ALMEIDA, 2005, p. 106).

E como é possivel proceder a adequagdo das instituicdes de ensino a politica de protecdo a crianca e
a0 adolescente no Brasil? Para responder a tal questdo, € preciso, inicialmente, entender que ndo ha uma res-
posta padrao, ou seja, ndo nos parece possivel que a adequacdo se desenvolva de uma forma padrdo para todas
as instituicdes de ensino.

Isto significa que a adequacdo dos regimentos escolares a politica de protecdo a crianca e ao adolescente
€ um importante passo para reconhecé-los como seres humanos em fase de desenvolvimento, de formagdo, en-
fim, sujeitos de direitos e que necessitam de sua protecdo e auxilio. Mas, para que seja feita corretamente, devera
respeitar a identidade de cada escola, que é revelada por intermédio do respectivo projeto politico-pedagagico.

Trata-se de um processo trabalhoso, que difere das malsinadas praticas de cOpias de regimentos es-
colares e de projetos politico-pedagdgicos adotadas por muitos daqueles que atuam no setor educacional. Tam-
bém ndo nos parece pertinente a pratica de encomendar regimentos escolares e projetos politico-pedagdgicos
para assessorias especializadas.

E que tais instrumentos — projeto politico-pedagdgico e regimentos escolares — devem traduzir a educa-
cdo escolar pretendida, ou seja, devem ser o reflexo do envolvimento e do compromisso dos profissionais da
educacdo e da instituicdo de ensino.

E como a escola ndo é de papel, vale dizer que o dito e o feito devem estar em harmonia com o escrito.
Significa dizer que ndo basta que os instrumentos de organizagdo da escola estejam adequados a politica de
protecdo a crianca e ao adolescente. E preciso, no dia-a-dia, que a escola viva a relagdo com as criangas e 0s
adolescentes, reconhecendo-0s como seres humanos em formagao e sujeitos de direitos.

Mas € preciso também dialogar com o socio. Qual socio? O mundo.

Conclusédo

Se as escolas tiveram responsabilidade na construcdo da sociedade em que nossos antepassados viveram,
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e na desta em que hoje vivemos, o fato é que, agora, nos também somos responsaveis, tanto em relagdo ao
momento atual quanto ao nosso legado para as futuras geragoes.

Pensar no que cada um de nos pode fazer para a efetivacdo da politica de protecdo a crianga e ao adolescente
€ um importante passo para a formagdo de adultos que tenham a nocdo dos seus direitos, mas que também
sejam conhecedores dos seus deveres.

Dispensar as criancas e adolescentes de hoje 0 necessdrio respeito aos seus direitos pode ser a semente
necessdria para que os adultos de amanha (criancas e adolescentes de hoje) dispensem aos idosos de amanha
(adultos de hoje) o mesmo respeito, o respeito as politicas de protecdo social. Mais do que isso. E ter a dimen-
sdo do ciclo da vida e da responsabilidade que todos nos temos no sentido da construgdo da sociedade em que
hoje vivemos e na qual desejamos viver no futuro, nosso legado para as futuras geragoes.

10 art. 20 da Lei 9.394/96 disp0e que as instituicOes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes categorias: | — particulares
em sentido estrito, assim entendidas as que sdo instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado que ndo apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo; Il — comunitarias, assim entendidas as que sdo instituidas por
grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de pais, professores e alunos, que inclu-
am em sua entidade mantenedora representantes da comunidade (Redagdo dada pela Lei n® 11.183, de 2005); Il — confessionais,
assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a
orientacdo confessional e ideologia especificas e ao disposto no inciso anterior; IV — filantropicas, na forma da lei.

20 art. 209 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece que 0 ensino € livre & iniciativa privada, atendidas as seguintes condicoes:
| — cumprimento das normas gerais da educagdo nacional; Il — autorizagdo e avaliagdo de qualidade pelo Poder Pdblico.
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Conto da sustentabilidade

Marcus Vinicius Santos Ferreira

e (raduado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal de Minas Gerais;

o diretor da Asas Producdes, desde 1986;

e coordenador geral do Projeto Circuito Ambiental, desde 1998, e do Projeto Plantando o Futuro,
desde 2001;

e ex-diretor superintendente da Cosmotec Empreendimentos S/A;

e coordenador de Comunicagdo e Mobilizagdo Social do Férum Estadual Lixo e Cidadania do
Estado de Minas Gerais;

e coordenador geral do Programa Fazer Acontecer, desde 2003.

Aquela manifestagdo coletiva em unissono do final de reunido ficara na sua memaria nos dltimos dois
meses. A caminho da sua escola, o diretor se perguntava: “Serd que novamente teremos aquele ‘barulhinho
bom™?” Era dia da Plendria dos Projetos em todas as salas de aula. Hoje, durante parte da manha, ele acompanhara
areunido dasala 7.

— Quem é o senhor? — quis saber um dos alunos, ainda na porta da sala.

— Eu sou o Marcio Cipriano, diretor da escola.

— An, 67 Muito prazer.

A professora de matematica, Marta, ao lado do Afonso, de portugués, no meio da roda formada com 0s
alunos, provoca o debate:

—Bom dia a todos. Podemos comegar? Por que estamos aqui hoje?

Essa eraa senha para que 0s grupos de pesquisa formados no bimestre respondessem quase que a0 mesmo
tempo: “... para aprender a conhecer...” e iniciassem as apresentacoes das perguntas, ainda sem respostas, de
cada grupo. Esse pinga-fogo antecedia o trabalho de redacdo dos relatorios.

— Equipe da Transparéncia, a bola esta com vocés, propos Marta.

— (alera — disse Ana Paula para os seus colegas de roda — foi muito engragada a cara que o meu pai fez ao
ver 0 balancete da escola. Antes de ajudar o meu grupo a entender 0s nimeros, ele perguntou como tinhamos
consequido aqueles papéis. “Uma escola que mostra balancete para seus alunos!” —exclamou ele.

—E... Mas uma ddvida ficou no ar, lembrou Thiago. Como € que a escola vai arrumar dinheiro para equipar
0 auditorio? Voces se lembram do orgamento?

0 professor Afonso, dirigindo-se ao time da Etica, responsavel pela entrevista com um dirigente de uma
empresa de cosméticos, provocou:

Fﬂw
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— E ai, descobriram como foi formada a empresa?

Alexandre aceitou o desafio:

— Professor, segundo o Flavio Montes, diretor de operagdes, eles comegaram ha 37 anos, com um pequeno
laboratorio, em Sdo Paulo, e hoje possuem quase meio milhdo de vendedoras de porta em porta, filiais em cinco
paises, dezenas de prémios de responsabilidade social...

— 0 cara ficou meio engasgado quando eu perguntei se as vendedoras deles possuem carteira assinada,
completou Patricia. Perguntei também se a empresa seria vidvel se tivesse que arcar com 0s encargos trabalhis-
tas. Ele ficou de pesquisar e responder por e-mail.

Mateus, integrante do grupo Consumo Consciente, interrompendo Patricia, contou:

— Sem graga ficou o gerente de marketing do shopping que visitamos ontem, diante do comentdrio da
Roberta a respeito da campanha de liquidagdo do inicio do ano.

— Bem-feito! — exclamou Roberta. Colocar na rua uma propaganda daquelas! Compre € fique zen! S6 se for
“zen dinheiro” —eu disse a ele. Esse tipo de abordagem deveria ser proibido.

—E... Mas o shopping estava lotado — retrucou Mateus.

— Muito bem. Podemos comecar o desenvolvimento dos relatdrios? — perguntou Marta.

— Espera um pouco, professora — interrompeu Bernardo, do grupo de Inovagéo Tecnoldgica. Eu gostaria de
saber se alguém aqui ouviu falar de capitalismo natural. E que, ao pesquisarmos sobre inovagao, descobrimos
£SSe Novo conceito, e gostariamos de ajuda.

Como ninguém se pronunciou, Marta, que também nunca tinha ouvido falar do tema, incentivou:

—Vamos 4, Bernardo, conta pra gente o que € isso...

— Professora, respondeu Bernardo, nosso grupo precisa pesquisar mais... Ao que parece, € uma mudanca
interessante no jeito de fazer negocios: entre outras coisas, ao invés de a empresa buscar vender seus produtos,
ela trabalha para alugd-los aos seus clientes.

— Ué! — Roberta se espantou. Vo acabar com os shoppings?

Ainda faltava um bom tempo para o final daquela manha de debates; contudo, o diretor parecia ter uma
certeza: novamente o “barulhinho bom” de protesto para que o encontro ndo terminasse seria ouvido. Por ele,
ndo sairia dali, embora ja passasse das 10h e tivesse vdrias providéncias para tomar, inclusive assistir as pales-
tras do XII Encontro Estadual de Gestdo, a tardinha. Pelo “agora, ndo” repetidas vezes, s6 as 13h ele conseguiu
sair da sala, o que ocorreu com um misto de felicidade e esperanca.

Ja no Encontro, a repeticdo da pergunta “Qual o sentido da vida? Qual o sentido de sua vida?”", feita pelo
palestrante, acordou Cipriano. Era um cochilo muito confortével, mas a pergunta merecia o despertamento.

0 palestrante insistia:

— Que pessoas queremos formar? Aquelas que almejam obter no mercado a satisfagdo de suas angustias
0uU as que vivem para aprender que somos seres incompletos e em busca do, ainda, nao-feito?

Sem perder o sorriso e falando pausadamente, mais questionamentos do orador:

— Estamos gerando seres humanos que se orientam pelo umbigo ou que incluem o outro, o diverso, 0
diferente nas suas emogoes e gestos?

0 auditério parecia incomodado. Como responder a essas perguntas com a rotina, a pressao didria, 0s
compromissos de ontem que ndo foram atendidos e que insistem em “arranhar os calcanhares”? Apesar de certo
desconforto na vizinhanga, o diretor se sentia bem. A primeira pergunta era facil para um educador, pensava ele.




Falou consigo mesmo, baixinho:

— Imagina... Eu formo pessoas, este é 0 sentido da minha vida. Além, é claro, da minha familia, dos
meus amigos...

0 palestrante ndo desistia de provocar a platéia:

— Quanto custa a sua vida? Por quanto vocé me vende o tempo que falta para vocé?

— Nao vendo, nunca! — foi a resposta do diretor, como se a pergunta tivesse sido feita apenas para ele.
A negativa saiu em um tom acima do que seria normal. Algumas pessoas viraram-se e 0 encararam, numa
mistura de censura, surpresa e, quem sabe, alegria pela convicgdo da resposta.

A palestra chegava ao fim. Hora de ir para casa. Mas a pergunta daquele sujeito ndo Ihe saia da cabega, assim
como o “barulhinho bom” dos seus alunos...

—Tubo bem! Eu ndo a vendo... Nema alugo... Eu, honrosa e prazerosamente, déo a minha vida... D6o-a para
participar de uma comunidade dialdgica de criancas, jovens, adultos e idosos e discutir a melhor maneira de
viver neste planeta Terra, com plenitude humana, consciéncia critica, paz, generosidade, inclusao social, fruigdo
das diferencas, amor... sustentabilidade!

— Marcio! Marcio! Saia dessa introversdo onirica e feliz e va para a escola, que vocé ja estd atrasado,
homem! — disse sua esposa, sacudindo-Ihe 0s ombros, ao ver que um sorriso imenso Ihe aflorara aos labios.
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A Microsoft, ao longo dos dltimos anos, vem realizando diversas iniciativas voltacas para
0 segmento educacional brasileiro.

Mais recentermente, decidimos reunir tais iniciativas em uma proposicdo ae valor que
permitisse ao gestor educacional o entenaimento claro a respeito das agoes da empresa para
este mercado.

Isto resultou ndo so em uma comunicacdo dliferenciaaa, como também na apresentacao ae
eventos pelo pais, elaborados exclusivamente para 0s gestores educacionais e ae tecnologia
0as instituigoes.

Tal proposicdo de valor possibilita o entendimento claro, por parte aas instituigoes ade
ensino, ae como a Microsoft poderd ajuad-las neste granae desafio que é a educagao
no século XXI. em cujos processos de ensino e aprendizagem a tecnologia € uma poderosa
ferramenta.

Foi nesta diregdo que o Projeto Linha Direta permitiu & Microsoft levar ainaa mais lon-
ge este seu desafio, por meio da elaboragdo de estratégias completas ae comunicagao que
propiciam estenaer nossos beneficios para tomadores ae decisao, pecas-chave dentro do cendrio educacional,
assim como ampliar a nossa cobertura por canais até entao inexploraaos.

René Birocchi
Gerente de Negdcios Educacionais aa Microsoft — Brasil

Nada substitui o talento

Dos atributos necessarios a uma instituicdo ou pessoa empreendedora, aentre 0s quais
iniciativa, energia e aeterminagdo, um € indispensavel. o talento.

Talento ndo falfou a Marcelo Chucre, jovem quase imberbe na época em que fundou o
Projeto Linha Direta, em 1997. Talento para perceber ¢ antever a necessiaade latente do mer-
cado. Talento para escolher talentosos profissionais e agrega-10s a seu projeto. Talento para
buscar e conseqguir as melhores parcerias. Talento para ndo se acomoadar no Sucesso rapiao.

Assim, o Projeto Linha Direta, que inicialmente levava as escolas particulares da base
territorial ao Sinep/MG novas alternativas para o aperfeioamento, algou voo para contem-
plar 0s Sinepe’s do Brasil e demais entidades ligadas a educagdo, integrando-os nacional-
mente. Seu veiculo de comunicacdo e formagdo eaucacional e aaministrativa é a Revista
Linha Direta.

0 Linha Direta € um projeto vitorioso, que tem contribuido para o crescimento das empresas de educagdo do
Brasil, empresa da qual a Reae Pitdgoras tem o prazer de Ser parceira aesae a primeira hora.

Walter Braga
Presidente do Pitdgoras
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0 Projeto Linha Direta, ao longo aesses dez anos, vem implementanao um trabalho valioso
para a eaucagao brasileira. Atuar em parceria com esse Projeto significa, para a Rede PQS,
uma alianca estratégica importantissima no dmbito nacional. De fato, iniciativas nobres como
essa do presidente Marcelo Chucre e Sua competente equipe enaltecem e fortalecem o nosso
trabalho, e o e todos os que lutam por uma educagdo de maior qualioade no Brasil. Suas pu-
blicagdes e artigos naRevista Linha Direta, bem como sua agao e participagdo em congressos
€ semindrios educacionais, consultoria e relacionamento sao alguns dos fatores que concreti-
zam a parceria com a Rede PQS. Na veraaae, € dificil mensurar a amplitude desse Projeto, mas
seus frutos sao efetivos e facilmente percebidos: os beneficios para a educagao.

Daniel Vorcaro
Diretor Executivo da Rede PQS

Acreditamos que a RM Sistemas possa Ser considerada exemplo de empreendedorismo
porque atuamos no mercado, ao longo de 20 anos, de forma responsavel e arrojada. A empre-
$a € o resultado do sonho e do frabalho drauo de dois jovens Sdcios que ndo hesitaram em
formar um grande time de profissionais obstinados, que Se propuseram a fazer da marca uma
referéncia ae mercado, oferecendo produtos de qualidade, reconhecidos nacionalmente e no
exterior.

Em 1998, quando decidimos investir em softwares de gestdo para a drea educacional,
iniciamos nossas pesquisas e estudos sobre as demandas do segmento conscientes aa reali-
0aae e dos anseios aos profissionais da eaucagao.

Lutando por nosso propdsito, por diversas vezes escutamos que, Se quis6ssemos ler
SUcesso nesse segmento, o caminho mais eficiente e curto seria o Projeto Linha Direta. Nao
tivemos dliviaas. Iniciamos a parceria, aeixanao claro que a agdo seria promoviaa somente por
12 meses, em carater experimental, apenas.

Hoje, passado esse periodo, temos orgulho em dizer que somos lideres de mercado e que
n0sso produto foi considerado pela revista Exame ‘0 Melhor Software de 2005”.

Marcelo Chucre e sua equipe sdo exemplos de empreendedorismo, Sucesso e garra. Com competéncia
e afinco, o trabalho deste grupo conquistou a RM Sistemas e proporcionou resultados concretos para ambas
as partes.

Parabéns pelo sucesso. Estamos certos de que muito mais estd por Vvir.

Leonardo Diniz Mascarenhas
Diretor de Marketing & Relacionamento da RM Sistemas
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Educacio: competicdo X cooperacao

Gabriel Chalita

e Doutor em Filosofia do Direito e em Comunicagdo e Semictica pela PUC-SP; mestre em Direito e em
Ciéncias Sociais, também pela PUC-SP; bacharel em Direito e Filosofia; membro da Academia Paulista de
Letras e da Unido Brasileira de Escritores;

e autor de 39 livros, entre 0s quais Se/s /igdes de soliaariedade, A ética do rei menino; Educar em oragdo,
0s dez manaamentos aa ética, Pedagogia do amore Educagdo: a Solugdo estd no areto,

e professor dos programas de graduacdo e pos-graduacdo da PUC Sdo Paulo e da Universidade Presbi-
teriana Mackenzie;

e ex-vereador e ex-presidente da Gdmara Municipal de Cachoeira Paulista (Estado de Sdo Paulo); ex-se-
cretario de Estado da Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer do Governo do Estado de Sdo Paulo; ex-con-
selheiro do Fundo Social de Solidariedade; ex-secretario de Estado da Educagdo de Sdo Paulo; presidente
do Conselho Nacional de Secretérios de Educagdo — Consed — por dois mandatos.

Jean-Jacques Rousseau, na carta a Christophe de Beaumont, escreve que a juventude jamais se ex-
travia por sua propria conta, e que todos os seus erros decorrem do fato de ter sido malconduzida. Em
Emilio, o filosofo fala da condugdo do jovem, ou do adulto, ou da crianga — da educacdo, em suma. Mas
educacdo no sentido de um processo funcional de desenvolvimento de habilidades que proporcionem o
conhecimento do que ha de melhor no ser humano. Aprender a ser. Rousseau, ao tratar do “bom selva-
gem”, chama a atencdo para o fato de que, em estado primitivo, 0 homem tinha um estado de felicidade
natural, e até de piedade, como 0 que Se nota nos préprios animais.

Seria como um cantor que, sozinho, canta sua cangdo, e com ela fica feliz. Ou um dancarino, um es-
cultor ou artesdo. De repente, surge alguém que faz a mesma coisa. £ as pessoas comecam a dizer para o
primeiro artista: “Esse fulano, que acaba de chegar, canta, danca ou esculpe melhor do que vocé”. Assim
surgem as comparac0es, que geram competicoes. E essas competicOes vdo ter como conseqiiéncia uma
desenfreada busca pelo poder. Surge um conceito de posse. Surge a coisificagdo do ser humano.

A competicdo, sob esse prisma, ndo leva a evolugdo, mas ao desejo de destruigdo. Leva ao esvazia-
mento da espontaneidade. Porque tudo o que se quer é conseguir ser melhor do que o outro.

A educacdo contempordnea trabalha com essa dicotomia entre competir e cooperar. O processo de
avaliacdo leva, muitas vezes, a uma exacerbagao da competicdo, e o vestibular caminha na mesma dire-
¢do: “Quem é o melhor? Quem sabe mais? Quem consegue vencer?” E a escola, refém desse diapasao,
acaba por ensinar com acordes desafinados.

Na vida profissional, quem vale mais ndo € aquele que decorou mais coisas, mas 0 que é capaz de
partilhar, de trabalhar em equipe, de desenvolver autonomia e criatividade. Quando se tenta homoge-
neizar 0 processo educativo, destrdi-se a criatividade. Cada aluno é diferente e isso o torna rico, dnico.
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Suas possibilidades ndo podem ser reduzidas a uma visao que compara e iguala os diferentes. Porque a
simples comparagao leva a uma competicdo desnecessdria. Por essas razoes é que consideramos que a
autonomia deve ser a palavra. Aprender a conviver. Aprender a respeitar as diferencas, e, mais do que
isso, aprender com elas. Raga superior ndo existe, nem género superior, nem etnia privilegiada. Nao ha
cidaddo de primeira ou de segunda categoria. A cidadania é para todos. Para todos os diferentes, porque
iguais ndo hd.

A educacdo tem de ser reinventada o tempo todo. Mas, em nenhuma hipétese, pode-se jogar fora o
que ja se construiu. O ceticismo e a visdo distante da realidade levam a um certo descrédito da popula-
¢do com relagdo as politicas publicas de educagdo. E hd muita coisa séria sendo realizada em diferentes
Estados e municipios brasileiros.

Como exemplo, uma das politicas de inclusdo social e familiar é a abertura das escolas nos fins de
semana. Alunos, professores, funcionarios, ex-alunos e pais de alunos se juntam para frequentar as
escolas, que oferecem atividades esportivas, culturais, de salde e geragdo de renda. E um espaco de
paz. Somente no Estado de Sao Paulo, mais de 5.800 escolas estdo envolvidas no Programa Escola da
Familia — que, alids, foi apresentado como modelo em diversos congressos internacionais. Trata-se de
uma educacdo significativa, que gera conhecimento na agdo. Aprender a conhecer. Aprender a fazer.
0 Estado de Sdo Paulo tem sido chamado a levar suas ricas experiéncias em educacdo até Paris, Buenos
Aires, Madrid, Washington, Londres, entre outros lugares do mundo mais desenvolvido. Muitos Estados
brasileiros estdo abrindo as escolas nos fins de semana e obtendo, como resultado, a diminui¢do da
violéncia e a construcdo de uma escola acolhedora.

A educagdo € a politica pablica que sustenta as demais. Tem poder de melhorar a renda e diminuir
a violéncia, de prevenir doencas e construir qualidade, de escrever o presente e preparar para o futuro.
Portanto, educacao é prioridade. Essa frase € uma constante no discurso de educadores, filosofos, poli-
ticos, e ndo encontramos quem discorde disso. Mas, do discurso a pratica, ha um percurso necessario a
ser feito. Alguns Estados do Brasil estdo trilhando esse caminho e avancando da teoria para a realizacdo.
Sa0 aqueles que investem em educacdo de exceléncia, tanto no conceito quanto na gestao.

A melhoria do ensino publico esta diretamente subordinada a trés importantes passos, etapas que
precisam ser implementadas com determinagao e compromisso politico. A primeira delas é universalizar
0 ensino, ou Seja, fazer o necessario para abrir vagas para todas as criancas e jovens em idade escolar
(e mesmo elevar o namero de alunos inscritos em programas de alfabetizacdo de jovens e adultos). Um
grande salto foi dado na universalizacdo da educacdo basica. Resta garantir a mesma oportunidade aos
jovens e criangas de outras etapas do processo educativo. A segunda etapa é reduzir a evasao escolar,
hoje na vergonhosa média historica nacional de quase 20%. Em S@o Paulo, foi possivel chegar a menos
de 1% na educacdo fundamental e a menos de 5% no ensino médio, gracas principalmente a adogao
de uma postura mais afetiva de professores e funciondrios para com 0s alunos. A terceira etapa, afinal,
¢ melhorar a qualidade do ensino, com a capacitacdo de professores e a implantagdo de acGes como a
qualificacdo do curriculo escolar, 0 aumento da jornada de aulas e, principalmente, o envolvimento da
comunidade nas atividades escolares.

Mas ndo bastam prédios e discursos. As politicas de educagdo publica precisam do talento das pes-
s0as para funcionar. Por isso 0s governos estaduais e municipais devem se dedicar também a gestao dos




funciondrios da educagdo publica — exigindo a participagdo do governo federal. Investir na capacitagao
de docentes, aumentar sempre que possivel o nimero de profissionais, por meio de concursos publicos,
para todos os quadros da carreira do magistério, e, antes de tudo, mostrar respeito e afeto pelos educa-
dores e funciondrios. Os profissionais respondem e a qualidade do ensino melhora.

A educagdo, sem divida, passa pelo afeto. Um tratamento digno e respeitoso aos funciondrios, pro-
fessores e alunos repercute de maneira positiva na relagdo ensino-aprendizagem. A familia que se sente
acolhida pela escola dos filhos participa mais. E o aluno, quando percebe que a escola é dele, que
suas acoes podem refletir na melhoria da escola, ndo abandona os estudos e ajuda a transformar o
ambiente escolar. Nessa evolugdo, é possivel construir uma escola mais eficiente, mais democratica,
mais acolhedora.

Foi 0 que conseguimos fazer, por exemplo, em Sdo Paulo. Resultados: nenhuma greve em toda a
gestdo do governador Geraldo Alckmin; nenhuma das lamentaveis filas que antes se formavam em portas
de escola para que 0s pais conseguissem vagas para os filhos; nenhum livro faltando; nenhum aluno
voltando para casa sem aula por falta de professor.

0 conceito que sonhamos ver aplicado em todo o0 pais é o da escola inclusiva e democrética, com
0 curriculo ampliado, mantendo a crianga mais tempo no ambiente escolar, e com a efetiva participacao
dos pais e da comunidade. Iniciativas como essa levam a diminuigdo efetiva no registro de ocorréncias
de violéncia em escolas. O mais importante, porém, € o resultado direto dessas iniciativas, que é o
crescente numero de pessoas que se sentem motivadas a voltar para a escola. E o que se comprova pelo
aumento da demanda do Programa de Alfabetizagdo de Jovens e Adultos. Sdo Paulo registrou um salto
impressionante de mais de 20 vezes no nimero de matriculas, nos tltimos quatro anos. Temos hoje 800
mil jovens que voltaram para a escola. Em 1995, tinhamos 30 mil.

Para que se conseguisse a implantagdo do Programa Escola da Familia, houve a participagdo mais
que cidada de trés organizacoes: a UNESCO, o Faca Parte e o Instituto Ayrton Senna. E, seguramente,
0 grande modelo de sucesso na educagdo publica do Brasil, também porque d& oportunidade a mais
de 40 mil educadores universitarios bolsistas. De um lado, esses estudantes recebem bolsa-auxilio e
tem os estudos custeados pelo maior programa de concessao de bolsas de estudo do pais, realizado
em parceria com 342 instituigOes particulares de ensino superior; de outro, eles contribuem com a sua
comunidade e com a sua propria formagdo profissional e pessoal, trabalhando aos fins de semana nas
escolas publicas.

A educacdo é processo e, como tal, ndo se resolve em uma ou duas gestoes. A permanéncia dessa
politica fard com que esses aprendizes, com o tempo, escrevam uma histdria melhor. E a torcida é gran-
de. Ha centenas de ONG’s, empresas privadas, voluntdrios que acreditam na forca da parceria. E que se
dispGem a conhecer a escola publica e a trabalhar com ela.

Pequenas, porém grandiosas revolugdes como essas respondem a inquietacdo de Rousseau. Pois ndo
hd legado maior que 0s pais possam deixar aos filhos, e que 0s governos possam deixar aos cidadaos,
do que uma educacdo de qualidade.

E é esse fazer politico, firme e concreto, que conduzird a juventude para o caminho do bem. 0s paises
que acreditaram nesse sonho encontram-se hoje em um patamar superior. O Brasil tem um povo criativo
e trabalhador, uma marca de gentileza e de generosidade. Oxald tenhamos, no comando, governantes com
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principios e com responsabilidade. E que a memaria dos incrédulos leve em conta as realizacOes de cada
dia, de todo dia, que fazem a diferenca.

Escolas puablicas ou privadas. Educadores de criangas, jovens ou adultos. O caminho é o da coope-
ragao. Despertar o aprendiz para a necessidade da convivéncia, do respeito, da ética. Despertar para o
equilibrio emocional. Precisamos de educadores e educandos educados! Educados para com eles mes-
MOS € para com 0s outros. Educados para com o meio ambiente, com a pd/is, a cidade em que vivem. £
assim que se constroi o respeito e a competéncia, sem perder de vista que inteligéncia sem coracdo, na
metafora da emocdo, ndo leva a lugar nenhum.




Enem: uma ferramenta de sucesso!

Atila Lira

e Deputado federal no quarto mandato pelo Estado do Piauf;

e secretario nacional da Secretaria do Ensino Médio e Tecnoldgico do Ministério da Educagdo no governo
do presidente Fernando Henrique Cardoso;

e membro do grupo de trabalho responsavel pela criagdo do Fundef e do grupo de trabalho da Lei de
Diretrizes e Bases (LDB 9.394/96);

e coordenador da Reforma Nacional do Ensino Profissional e do Ensino Médio;

¢ deputado federal Constituinte (1988);

e membro das Comissoes: Educacdo, Constituigdo e Justica, Redacdo e da Comissdo Especial para Pa-
recer ao PL n® 4.530/04, que instituiu o Plano Nacional da Juventude. Foi relator da Comissdo Mista para
andlise da MP n® 213/04, que instituiu o Programa Universidade para Todos — ProUni — e autor do Projeto
de Lei que resultou na Lei n® 11.161, de 5/8/2005, que tornou obrigatdria a oferta do ensino da lingua
espanhola nas escolas da rede publica brasileira.

Este artigo discute o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) como parte de uma das principais politicas
estruturantes implantadas no Brasil nos dltimos anos: a avaliagdo do sistema educacional brasileiro e 0 modo
como esta decisdo politica vem interferindo no planejamento e na qualidade do ensino médio no Brasil.

0 processo de avaliagdo do sistema educacional brasileiro inscreve-se no contexto das novas tecnologias
aplicadas ao planejamento do processo de gestdo institucional como uma ferramenta eficiente na busca da
construcdo de niveis de qualidade da educagdo basica no Brasil.

0 Enem constitui-se num importante instrumento, ndo s6 de avaliagdo, mas também, e principalmente, de
orientacdo na concepgdo e execucdo de novas politicas publicas na area de educacao, especialmente em relagao
a0 ensino médio. Por outro lado, 0 Exame representa o inicio de um processo de democratizagdo e universaliza-
¢do do acesso de jovens das classes de menor prestigio na escala social ao ensino superior, antes excludente. O
antigo modelo de selecdo para ingresso na universidade, aparentemente democrdtico, favorecia 0s jovens cujas
familias, via de regra, ocupavam melhores posigoes socioecondmicas e, portanto, podiam preparar melhor seus
filhos para a universidade, essencialmente na competicao por vagas nos chamados cursos nobres, que tradicio-
nalmente representam status intelectual e social. O fator socioecondmico é um dos que favorecem a exclusdo
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da maioria dos jovens em relagdo ao ensino superior, pois remete ao processo de privagdo cultural a que estava
submetida a maioria desses jovens, obrigada a se inserir no mercado de trabalho informal, muitas vezes ainda
na infancia, para ajudar financeiramente as suas familias.

0 Enem permite também um planejamento da expansdo dos ensinos médio e superior, visando oportunizar
condigOes mais equanimes de acesso a universidade; promove ainda a preparagdo das futuras geracoes para a
dindmica da gestdo e producdo de bens e conhecimentos de que 0 pais precisa para se desenvolver e participar
da competicdo nessa nova ordem mundial, caracterizada pela queda de barreiras as mais diversas, a saber: a)
barreiras territoriais, em que a concepgdo de Estado nacional tradicional se enfraquece em fungdo de um super
Estado global; b) barreiras linglisticas, que permitem a ampliagdo da expressdo e significagdo de idéias, com a
incorporacdo de um novo vocabulario universal, imposto pelas sociedades que lideram e promovem as transfor-
mag0es, especialmente as oriundas da producdo dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos; ¢) barreiras cul-
turais, em que as relagoes neocolonialistas impdem novos valores que permeiam as relagoes sociais dos povos
que exercem posigOes instrumentais nesta nova ordem; e d) barreiras produtivas, em que o capital, o trabalho
e a natureza internalizam outra dindmica em relagdo ao capitalismo tradicional, influenciado pela aceleragdo do
desenvolvimento industrial e do sindicalismo, passando a constituir um novo campo de relagdes entre capital
e trabalho.

Essas novas relages construiram o conceito de desenvolvimento sustentdvel e, em conseqtiéncia, surgiram
inovacdes tecnoldgicas e a preocupacdo ambiental; em contrapartida, temos crises financeiras e desemprego,
producdo em grande escala para as sociedades de consumo, shopping centers que mantém o consumo como elo
central das relagOes capitalistas — ou seja, uma nova organizacao da producdo (a globalizacdo). Esta evolugdo
passou por varias fases. No final do século XIX, tivemos o chamado imperialismo; nos anos 50 e 60, as multina-
cionais; nos anos 90, a criacdo da Organizacdo Mundial do Comércio — OMC —, culminando com a globalizagdo
ou mundializagdo, produzindo fendmenos como a oligopolizagdo e a regionalizagdo, com influéncia direta nos
curriculos escolares.

0 processo de avaliagdo nacional do ensino médio como ferramenta de decisdo e execugdo de politicas
publicas sinaliza a insercdo do sistema de ensino numa perspectiva estratégica, considerando-se que a nova
razdo social tem como fundamentos principais o relativismo, a complexidade e a virtualidade? nas formas de
criacdo e expressdo nos diversos campos do conhecimento: na antropologia, nas artes plasticas, na astronomia,
no audiovisual, nas ciéncias cognitivas, na cultura pop, no direito, na educacdo, na economia, na filosofia e
filosofia da ciéncia, na geografia, na historia, na informatica (internet), na politica, na religido, nos sistemas de
comunicacdo, na sociologia, no sexo e na teoria literaria.

No campo educacional, sua interferéncia se percebe nas reformas da legislacao e dos curriculos escolares, na
énfase na formagdo para o mundo do trabalho e na formagdo continuada, no controle e avaliagdo dos sistemas,
na gestdo planejada, na preocupagdo com os clientes (alunos), na introducdo da tecnologia como diferencial
da competicdo de mercado, na responsabilidade educacional da familia e do Estado, bem como na privatizagdo,
na introdugdo de novos cursos superiores, na diversificagao do acesso a universidade e na preocupagdo com a
formacgdo para a cidadania.

Neste aspecto, a LDB 9.394/96, em seu artigo 26, diz que o curriculo deve conter “uma Base Nacional Co-
mum a ser complementada, em cada sistema de ensino e estabelecimento escolar, por uma parte diversificada,
exigida pelas caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura, da economia e da clientela.”

No artigo 36, a mesma Lei insere no curriculo “a educacdo tecnoldgica basica, a compreensao do significa-
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do da ciéncia, das letras e das artes; o processo historico de transformagdo da sociedade e da cultura; a lingua
portuguesa como instrumento de comunicagdo, acesso ao conhecimento e exercicio da cidadania.”

Considerando-se essa Lei, ja citada, articula-se a importdncia da racionalidade emancipatéria do Enem,
aferindo e sistematizando competéncias e habilidades dos alunos do ensino médio através de um processo
inovador de avaliacdo da educacdo basica brasileira, tendo em vista uma visao de futuro para o aprimoramento
da formagdo de futuros profissionais e cidaddos.

A partir do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub), criado pela Sesu/MEC
em 1993 e aprovado em 1994, que tinha por objetivo consolidar os instrumentos de avaliagdo existentes, a
necessidade de um sistema de avaliagdo da educacdo basica se fez sentir enquanto instrumento de tomada de
decisdo, embora s¢ tenha sido criado legalmente nos anos 90.

0 Enem fundamenta-se em variada legislagdo, de acordo com o ano. Isso denota um processo de aperfeico-
amento da avaliagdo da educagdo basica no pais e a sua consolidagdo. Com isso, apesar de todas as formas de
resisténcia a implantacdo do processo de avaliagdo no sistema educacional brasileiro, a pratica nao so a legiti-
mou como um instrumento imprescindivel para uma administragdo cientifica, mas também comeca a criar uma
cultura da avaliag@o no interior das instituic0es e a consciéncia de sua necessidade para o alcance de resultados
reclamados pela sociedade brasileira.

0 quadro a sequir indica a legislagdo bésica referente ao Enem desde a sua criacdo e poderd servir como
informacdo aos interessados em aprofundar seus conhecimentos a respeito do assunto.

Legislacéo

2006 Portaria n? 26, de 23 de margo de 2006
Portaria n? 7, de 19 de janeiro de 2006

Portaria n2 152, de 10 de agosto de 2005
Portaria n2 65, de 28 de abril de 2005
Portaria n2 61, de 14 de abril de 2005
Portaria n2 6, de 2 de fevereiro de 2005

2004 Portaria n® 24, de 23 de marco de 2004
2003 Portaria n2 110, de 4 de dezembro de 2002
1998 Portaria n? 438, de 28 de maio de 1998

Fonte: MEC/Inep

2005

A proposta de avaliagdo da educacdo bésica inspira-se nos padroes de exigéncia para a construgdo de uma
identidade de universidade da sociedade do conhecimento, em busca de: a) um processo permanente de pla-
nejamento e gestdo; b) um processo de sistematizagdo de indicadores para a tomada de decisdo institucional,
visando responder com qualidade as demandas da sociedadg; e ¢) um processo permanente de aperfeicoamento
académico-técnico-administrativo, com vistas a um impacto sociogcondmico positivo.

Nos dltimos anos, as discussoes em torno da avaliagdo do Sistema Educacional Brasileiro tm enfatizado
trés questoes fundamentais para tornd-la consentanea com a producdo e aplicacdo da ciéncia e com 0s avangos
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da sociedade do conhecimento: o processo democratico legitimo; a autonomia em fungdo da responsabilidade
social; e 0s processos de avaliagao como fundamento da legitimacgdo social da instituicdo.

0 processo de avaliagdo constitui-se, hoje, num instrumento para a definicdo de politicas, visando orientar
ac0es e relacoes do ensino no cumprimento de suas finalidades.

A chamada socieaaae do conhecimentoimpds a escola novas fungdes e desafios, diversificando suas formas
de atuagdo, ndo mais centrada somente na formagdo para o mercado de trabalho, mas também no campo da
pesquisa, da oferta e da prestagdo de servigos. Isso exigiu da escola uma reflexdo radical sobre:

- 0 eNsino;

. as politicas governamentais e institucionais;

. a necessidade de racionalizagdo dos recursos disponiveis e otimizagdo de resultados;

. a qualidade dos servigos prestados a sociedade;

. a qualidade da producdo cientifica, humanista e tecnoldgica;

. a formacgdo de profissionais criticos, €ticos e participativos.

A informdtica trouxe uma nova logica de viver e agir sobre a natureza. Introduziu novas idéias e novas
possibilidades, antes inconcebiveis. Dentre algumas dessas idéias, destacam-se a da interatividade através
da internet, mas nao se restringe a ela, como, por exemplo, nos programas de TV, em que o telespectador ndo
s0 escolhe o tipo de programa, mas também o seu desfecho. A idéia de conectividade permite o intercdmbio
de diversos tipos de informag0es entre computadores, em qualquer parte do mundo, e a solugdo cooperativa
de problemas. Outra idéia é a da emergéncia, segundo a qual o todo é maior que a soma das partes, isto é,
0 sistema visto como um todo contém propriedades que ndo podem ser identificadas quando se consideram as
partes individualmente. A conseqiiéncia deste conceito € que se possa tornar algo complexo a partir de com-
ponentes simples, e que, através da interagdo entre as partes, surja o complexo. Um exemplo disso sdo as re-
des neuronais artificiais, que, interligadas, apresentam capacidade de aprendizagem ou de operagdo complexa.
Ou os jogos de computador, em que 0 usudrio é capaz de criar. No caso da internet, hd uma tendéncia a con-
vergéncia de tecnologias ja existentes, como o telefone, a TV etc. Um ponto positivo nesta interagdo é que
ela cria uma linguagem comum para diferentes redes e maquinas que, de alguma maneira, quebra a tentativa
de monopdlio de mercado. A informacdo, embora possa deixar de ser um objeto de poder, se se considerar que
todos terdo acesso a esses beneficios tecnoldgicos, continuard, ainda, por muito tempo, objeto de exclusdo
nas sociedades de classe, uma vez que tais acessos sao distribuidos proporcionalmente, conforme a posicao de
cada classe no modo de producdo.

Dai surge o questionamento: como articular os instrumentos de informacdo de modo a garantir subsidios para
0 planejamento e tomada de decisdo em funcdo do alcance dos objetivos institucionais e sociais da escola?

A proposta de avaliagdo continua do ensino possibilita o aperfeicoamento do planejamento técnico-académi-
co e administrativo da gestdo, habilitando-a na concorréncia de mercado, tornando visivel a qualidade dos seus
Servigos e a legitimacao social como forma de consolidagdo de identidade institucional da escola.

Além dos aspectos contextuais, institucionais e gerenciais de definigdo de politicas pablicas, o Enem, origi-
nalmente, tem 0 objetivo de avaliar competéncias e habilidades para auxiliar o estudante a identificar suas po-
tencialidades individuais, orientando suas futuras escolhas, ndo so para a continuidade de estudos, mas também
para o exercicio profissional. Um grande ndmero de universidades e faculdades no Brasil utilizou os resultados
do Enem para realizar o processo de selecdo de ingresso no ensino superior.




Dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep —, em 2005,
mostram que o Enem teve mais de 3 milhoes de inscritos, realizando-se os exames em 730 municipios brasilei-
ros; dos 900 mil inscritos, concorrentes a bolsa do ProUni, 100 mil foram beneficiados.

Para efeito de ilustracdo do Enem/2005, inserimos o quadro a seguir, com dados por regido.

Participantes no Exame Nacional do Ensino Médio - Enem 2005
Desempenho

Unidade |Tipo de escola em que cursou ou esta Situacdo em relacio ao ensino médio médio
cursando o ensino médio

Total Privada Total Condulntes E?‘:::s:es 2 Objetiva |Redacao
2005 2005 condigao ] <

[EEE 1.933.375 1.628.710 300.818 3.847 2.199.635 1.140.569 950.722 108.344 39,41 5596
109.591 99.901 9.386 304 125.063  76.121 43.057 5885 3346 52,55
461.615 398.960 61.828 827 522499  247.665 248.618 26.216 3532 54,12
BT 1.003.427 816.813 184.637 1.977 1.146.154  577.808 507.951 60.395 41,86 56,94
EM 230687 202511 27.777 399 254.644  154.819 91.635 8.190 40,78 57,23

Centro-
128.055 110.525 17.190 340 151.275 84.156 59.461 7.658 37,66 55,64

Fonte: MEC/Inep

Notas:

- Tabela elaborada pela DTDIE/Inep.

- Valores referentes aos alunos presentes na prova e que responderam a esta questdo no questiondrio socioeconomico.

- Dos 2.200.618 participantes presentes, 983 ndo informaram a UF.

0BS.: 0 Inep alerta que, sendo 0 exame voluntério, deve-se ter cautela no estabelecimento de comparagdes entre resultados.

Por fim, a sociedade do conhecimento exige mais que um simples profissional. Requer que a sua formacdo
tenha como principios de referéncia:

. 0s direitos humanos, com alicerce na urgéncia da igualdade e dignidade humana;

. a garantia do acesso e da permanéncia do individuo no processo de aquisi¢do de conhecimentos basicos,
necessarios a sua inclusao social, politica e econdmica;

. 0 desenvolvimento para a democracia e cidadania, com orientagdo voltada para a oferta de igualdade
de condigoes;

. a garantia da inclusdo do individuo nos processos sociais, bem como sua participagdo ativa e convi-
véncia democratica;

. 0 respeito a pluralidade de idéias, desenvolvimento de potencialidades de conhecimento, julgamento
e escolha;

- a contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social, sustentada na garantia da qualidade do en-
sino, na gestdo democrdtica, na valorizacdo dos profissionais da area, na formagdo para o trabalho e para 0s
valores humanisticos, cientificos e tecnol6gicos.

Neste sentido, 0 Enem tem o mérito de fornecer indicadores para subsidiar a agdo de politicas publicas para
a promogdo da inclusdo socioecondmica e para a formagdo intelectual e profissional do cidadao.
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'Enem — Exame Nacional de Estudantes do Ensino Médio. Criado pela Portaria n® 438, de 28 de maio de 1998, do Ministério da
Educacdo.

%0 termo virtual foi usado pelo filésofo francés Gilles Deleuse (1925 —1995), no livro Diferenca e repeticdo, ndo em oposicdo a
real, mas para uma compreensao ampliada da realidade, para descrever multiplicidades, superando as nogoes de possivel real da
filosofia tradicional.
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O processo da escrita e a formacao profissional

Carlos Eduardo Carrusca Vieira

e Mestrando em Psicologia Social pela Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Fe-
deral de Minas Gerais;

e psic6logo do Colégio Santo Antonio, em Belo Horizonte/MG;

e graduado em Psicologia pela Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais.

“Escrever € conhecer: conhecer-se, desenvolver-se, transfor-
mar-se, deslocar-se. E exercer um distanciamento que beneficia
a consciéncia, o conhecimento.” (KAVAKAMA, 2001, p. 45)

Introdugao

Ha algum tempo, o Projeto Linha Direta vem se constituindo como um espago proficuo para a discussdo de
temas relacionados a educagdo na contemporaneidade. Com a missdo de fazer avancar o conhecimento e produ-
zir novas propostas, tem contribuido para um redimensionamento das indagagtes dos atores sociais envolvidos
no processo educativo. E com esse intuito que buscamos apresentar reflexdes sobre o processo da escrita e a
formagdo profissional.

Em artigo publicado na Revista Linha Direta (n. 96, mar. 2006), abordamos alguns aspectos relativos ao
ensino e a pratica da escrita na academia, indicando as contradicOes presentes nas formas como é concebida e
ensinada. Aqui, iremos refazer esse percurso, buscando recuperar a positividade do processo de escrita como
prética relevante na formagdo profissional.

Os (des)caminhos da escrita na academia

No &mbito dos cursos de graduacdo, certos fatos devem ser analisados, se pretendemos compreender as
interfaces entre 0 ensino, a prética da escrita e a formacdo profissional.

Habitualmente, a pratica da escrita entre os alunos decorre de uma solicitagao docente. A redagdo de resu-
mos de obras, trabalhos em grupo, resenhas, provas e avaliagGes em geral sdo alguns dos momentos em que
Se exige que 0s alunos escrevam.

Interessante notar que a qualidade dos textos produzidos pelos estudantes provoca reclamacdes por parte do
corpo docente, embora raramente elas sejam formuladas como um problema a ser criteriosamente examinado.
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As queixas sdo relativas aos erros de concordancia, coeréncia, coesdo, pontuacao, aos tropecos na gramatica e a
estética do texto, que, geralmente, ndo é cuidada. Contudo, hd também reclamagGes concernentes a uma escrita
que se particulariza por suas especificidades: a escrita académica.

Um texto escrito para a academia difere de outros produzidos em época precedente no que diz respeito a seus
objetivos e exigéncias. Exige-se do estudante de graduacdo a habilidade de convocar as vozes de outros autores
para o didlogo em seu texto, de articular conceitos e argumentacoes, explicitar caminhos metodoldgicos, dentre
outros. Esta modalidade de escrita esta vinculada aos objetivos propostos pela vida académica, aos métodos
de pesquisa e, enfim, a todo o aparato cientifico que tem por justificativa produzir, organizar e divulgar este tipo
especifico de conhecimento. Por essa razdo, pode-se afirmar que o desconhecimento da proposta cientifica, de
suas praticas e métodos prejudica a producdo desse género textual.

A despeito do fato de que a escrita & um problema de grande amplitude na graduacao, ela ndo é diagnosticada
cOMOo uma questdo pertinente a formagdo. Em momento algum ela se torna um alvo de reflexdo. Por isso, na
academia, simplesmente se escreve, como Se a escrita que o estudante dominava quando ingressou no ensino
superior se transformasse, naturalmente, numa escrita académica. Enfim, escreve-se, mesmo sem 0 conheci-
mento das exigéncias desse género textual. Kavakama (2001, s/n) identifica como uma das causas disso o fato
de que “a concepcdo de lingua como habilidade a ser adquirida nos anos que antecedem o estudo universitério
faz com que a academia ndo se sinta responsavel (...)".

Se hé ai uma preocupagdo por parte do professor, ela diz respeito a necessidade de que o texto esteja legivel.
Considerando-se que o lugar deste docente é o de um interlocutor da academia, dever-se-ia pensar em que
consiste essa legibilidade e na responsabilidade do curso em desenvolvé-la.

Do lado dos alunos, parece ocorrer uma escrita encarada como “terminal” (KAVAKAMA, 2001), que, apa-
rentemente, tem a simples fungdo de apresentar aquilo que jd Se pensou e que, agora, 0 professor ainda quer
que se coloque no papel. Nessa concepcdo, como ela é apenas a formalizagdo de algo que ja foi pensado, 0
aluno constréi com ela uma “relacdo burocratica”, para usar outra expressdo de Kavakama (2001). A producdo
de trabalhos orientada por essa idéia é vivida como algo desagradavel por parte dos estudantes. O processo de
gscrita parece ter se tornado uma atividade mecanica, um fazer solicitado pelo outro e que, na perspectiva do
gstudante, nada Ihe acrescenta. Nao reconhecida como processual, ela é percebida como limitada a si mesma,
incapaz de oferecer algo mais.

Essa concepcdo de escrita, tdo presente na academia, é constantemente alimentada pelas praticas que efeti-
vamente ocorrem e, principalmente, pela auséncia de leituras e de dialogo sobre os textos produzidos. O comum
€ que a producdo textual do estudante, elaborada em determinado periodo da graduagdo, seja esquecida depois
de pontuada. Ao longo desse percurso, 0s alunos aprendem que SO extraordinariamente seus textos serdo lidos
ou apreciados e que é muito improvavel que alguém Ihes diga algo sobre a sonoridade de seu texto. Sabem que o
comum é receberem em seus textos alguns “vistos” e/ou “rabiscos” (de seus professores), pouco significativos
do ponto de vista da aprendizagem e do desenvolvimento da escrita. Porém, quando se deixa de lado o texto,
sem oferecer oportunidades para releituras e reelaboragdes, o estudante ndo toma consciéncia das dificuldades
inerentes ao processo de escrita. Esse fato contribui inclusive para que o aluno pense que produzir um texto é
algo simples, e veja a si mesmo como alguém que “escreve bem”. Nao € raro, por isso, que 0 aluno se assuste
quando um leitor Ihe devolve, por meio de uma escuta afiada do texto, as sensacoes e 0s pensamentos que teve
ao realizar a leitura.




Toda essa trajetoria, no minimo problematica, pode ter como desfecho uma producao de textos escritos para
cumprir uma formalidade, produgdes alijadas do investimento e do desejo do estudante. Progressivamente, ob-
servamos também a aquisicdo de um saber, por parte dos alunos, ja descrito por Kavakama (2001, p. 15): “Sem
muita demora, aprendi a que e a quem gratificar com um empenho maior ou a qguem fornecer apenas o suficiente
para ndo ser reprovada’.

Diante dessas explanagdes, ndo € dificil compreender que a conclusdo de Kavakama (2001, s/n) tenha sido
a de que “(...) essa mesma concepcdo interdita a experimentacdo da escrita como criagdo, comprometendo 0
conhecimento novo e a possibilidade de perceber o estudante como autor”.

Distantes da concepcdo que toma a escrita como um procedimento, pretendemos desveld-la como uma ati-
vidade que convoca inteiramente o escritor, exigindo-lhe a construcdo de saberes e habilidades, no incessante
confronto entre seu pensamento, sua subjetividade e a materialidade do texto.

Entretanto, para atribuirmos novos sentidos a escrita na academia, é preciso reconhecer o desconforto que
a sua pratica produz e buscar ir além. Fala-se muito a respeito do que “falta na escrita”; contudo, pouco se
escreve sobre as intmeras exigéncias que esse processo faz ao escritor e sobre 0s conhecimentos que suscita.
Devido a sua dimensdo tdcita, as estratégias, as operagOes e 0S recursos colocados em jogo nessa atividade
raramente sdo percebidos e/ou verbalizados por aqueles que escrevem g, tampouco, podem ser reconhecidos
ou explicados pela observacdo. Por isso, para pensarmos a positividade desse processo, & preciso entendé-lo
“por dentro”.

Por dentro da atividade da escrita

0 processo de produgdo de um texto parte de uma idéia ou de um tema, que captura o escritor, sem que ele
saiba as motivag0es subjetivas mais profundas que o movem ou 0 modo de tornar palpaveis seus pensamentos.
A escrita principia desse relativo desconhecimento, que vai da gestacdo da palavra ao seu parto. Estar frente a
uma folha de papel ou a tela do computador, buscando pela escrita, exige 0 esforgo de escrever aquilo que as
vezes parece existir apenas em imagens mentais e dialogos internos fragmentados ou desconexos.

“Eu tenho tudo na cabeca, mas ndo consigo passar pro papel”. E comum escutarmos isso de alguém que
busca escrever. Entretanto, uma andlise preliminar dessa atividade revela que, ao contrédrio do que se imagina,
0 escritor ndo tem “tudo na cabega”. Certamente ele tem vastas idéias sobre o assunto de que deseja tratar,
imagens, concepgdes e desejos que ganhardo uma outra forma a partir da propria escrita. Contudo, ele ndo é
capaz de antecipar o que a atividade de escrita ird desencadear, no que tange as reformulagoes. Escrever € um
movimento pelo qual a reorganizacdo das idéias se traduz em uma materialidade, passivel de ser apropriada pelo
escritor. Assim, um texto € o produto de uma reorganizagdo que s6 ocorreu devido a prética da escrita’. Por isso,
podemos dizer que se aprende com ela?. )

Um ponto capital desse movimento é que ele ndo € a simples transcrigdo daquilo que ja se pensava. E tam-
bém o surgimento de algo novo — de /nsights —, derivado do didlogo entre a objetividade de um texto e as pos-
sibilidades do pensamento. Por isso, € preciso ter em vista que esse processo decorre, também, do andamento
que a atividade dd ao pensamento.

QOutro aspecto importante é o fato de que ha sempre um destinatario da escrita. E quando escrevemos, nos
esforcamos por tornar essa escrita reconhecivel a esse outro que, em principio, somos nos mesmos (leitores).
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Quanto a isso, cabe uma consideracdo: esse “eu” pelo qual nos definimos conhece algumas regras da gramética,
da norma culta, e se expressa por formas sociais. Por esse motivo, as vozes que o habitam nasceram também
de suas relagdes com 0s outros. Suas palavras nascem das relagdes sociais, dos didlogos internos, do encontro
singular desse sujeito com sua historia, com uma situagdo que o mobiliza.

A medida que avanca na producdo de um texto, o escritor pode esforgar-se por elucidar assuntos iniciados
e navegar para territorios ainda desconhecidos, nesse duplo movimento de escritor ¢ leitor. Se 0 caminho sg faz
no caminhar, que fique claro que a escrita também s6 se faz no escrever.

Nesta breve andlise, destacamos alguns elementos importantes deste processo. Entretanto, consideran-
do-se sua concepgdo como habilidade relevante para a aprendizagem, surge outra questao: como ensinar a
escrita académica?

Sobre 0 ensino e a pratica da escrita: em busca de sentido

A tarefa de auxiliar na aprendizagem da escrita ndo é exclusividade do professor de portugués ou de uma
matéria especifica, como metodologia cientifica®, por exemplo. A prética de escrever pode ser trabalhada em
qualquer disciplina, com maior adesdo dos alunos, desde que se considerem alguns aspectos importantes.

Obviamente, se 0s alunos ndo tém gostado de produzir textos, deve-se buscar primeiro a compreensao
desse fato, para depois sugerir formas de producdo capazes de mobilizar os estudantes. Foram mencionados
aqui alguns dos fatores que levam a uma vivéncia desagradavel e interrompida* da escrita. Agora, ja podemos
enunciar algumas questoes fundamentais sobre o envolvimento dos alunos com seus textos. O que mobiliza um
estudante para a escrita? A resposta a essa indagagao requer uma aproximacao de sua subjetividade que, embora
ndo seja 0 nosso foco aqui, faz-se necessaria.

Ao estudar a forma pela qual um sujeito estabelece uma relagdo com o saber, Charlot (2000, p. 52) reintro-
duziu uma dimensdo fundamental em sua andlise: a do desejo. “Por sua condicdo, 0 homem é um ausente de
si mesmo. Carrega essa auséncia em si, sob forma de desejo. Um desejo que sempre é, no fundo, desejo de si,
desse ser que Ihe falta, um desejo impossivel de saciar, pois sacid-lo aniquilaria o homem enquanto homem.”

A escrita pode tornar-se um espago de manifestacdo do desejo, oferecendo a possibilidade da busca e
construcdo de si. Por sua vez, pensar em um sentido implica admitirmos que “faz sentido para um individuo
algo que Ihe acontece e que tem relagtes com outras coisas de sua vida, coisas que ele ja pensou, questoes
que ele ja se propds” (CHARLOT, 2000, p. 56). Cabe, por isso, esclarecer que € a relagdo de um sujeito
com a vida que fard advir um sentido para sua escrita que, por ser fruto de uma relagdo do escritor consigo,
com um outro e com a objetividade de seu mundo, poderd auxilid-lo a desvendar os enigmas com 0s quais
se depara.

Para escrever, € preciso que o fio de sua histéria se encontre com a tematica significante para ele, cons-
tituindo um enlace vital. As propostas de producdo textual na academia podem servir ndo s6 a formalizagdo,
mas a reapropriacao e valorizacdo das experiéncias do estudante, capazes de transforma-lo em um autor. Ao
contrdrio do que se poderia supor, por meio da escrita o escritor ndo transforma apenas a folha de papel: ele
age sobre si mesmo. Nesse processo, o sujeito faz “uso de si” (SCHWARTZ, gpud CHARLOT, 2000, p. 54).

E importante, contudo, deixar claro o que entendemos aqui por autor. Na distincdo de Kavakama (2001,
p. 119), o termo corresponde ao sujeito “que adquire autoridade de réplica ao conhecimento adquirido em




qualquer momento de sua vida de estudante. Portanto, é aquele que deixa de reproduzir, repetir e passa a se
pronunciar como alguém que se deixou atravessar pelo conhecimento e o transformou.”

A'implicacdo do sujeito com aquilo que escreve auxilia e intensifica o seu contato com aquilo que vive, sente
e estuda. Escrever pode, assim, se tornar uma “questao de vida”.

Considerag0es finais

Ao sugerir a produgdo de um texto, o professor deve considerar as condigoes objetivas da proposta. Uma
sala de aula cheia, tumultuada, pode ndo ser o melhor local para que se produzam textos que exijam um grande
esforgo cognitivo. Ja ouvimos de alunos que, nessa situacgdo, € dificil escrever “algo que ndo seja superficial”.
Por outro lado, 0 uso do computador na producdo de textos é destacado pelos estudantes como uma ferramenta
extremamente interessante, que vai além da estética que o /ayout de um texto impresso pode tomar.

Na producdo realizada com o computador, o escritor tem a possibilidade de rever, cortar, apagar, reescrever e
trocar frases e pardgrafos de lugar. Tais movimentos quase nao sao reconhecidos como importantes na dindmica
da producdo da escrita. Contudo, denotam uma mobilidade fundamental desse processo, que exige opera-
¢Oes cognitivas diversas. De fato, ndo se podem generalizar as possibilidades de desenvolvimento da escrita
sem examinar as situagdes concretas em que se ddo a sua prética e aprendizado. Contudo, algumas questoes
devem ser pensadas ao se sugerir uma produgdo escrita: com que finalidade se solicita essa escrita? Quais
serdo 0s possiveis interlocutores e leitores? Por que se escolhe determinado formato para a producdo? Qual a
participacdo dos alunos na definicdo da proposta?

Gostariamos de enfatizar, particularmente em relagdo a leitura, o quanto é importante escutar o que os textos
produzidos pelos estudantes tém a dizer®. Mesmo que, a principio, nos deparemos com a repeticdo, por parte
dos alunos, ou com a insisténcia deles em uma escrita burocrdtica. E preciso fazer emergir um saber sobre
a persisténcia desse sintoma, desvelando, pela escuta do interlocutor, a implicagdo do escritor com seus escritos
e as marcas de sua historia, inclusive académica. Que se faga o convite aos alunos, para que retornem aos seus
proprios textos e os ougam. Ao lerem suas produgdes textuais, marcadas pela escuta de um outro, que lhes
aponta a repeticdo, poderdo toma-lo como objeto de sua critica e reconduzi-los a outros mares. E dessa forma
que podemos ensinar a escrever: ensinando a repensar e revisar os textos produzidos.

Para finalizar, entendemos que a concepgdo de processo aqui é fundamental para se pensar 0 ensino
da escrita. A atividade de escrita ultrapassa a mera execucdo, pois se constitui como atividade em processo
g, por isso, ha que se considerar que a escrita do estudante, na academia, segundo Kavakama (2001, p. 30),
“ndo deveria entdo refletir nem prontiddo, nem conclusdo: deveria refletir iniciagdo, transformacdo, desen-
volvimento.”

'Curiosamente, muitas vezes o escritor fica t3o “aprisionado” a forma concreta do texto que sente dificuldade em dar continui-
dade a sua escrita. Também aqui se mostra fundamental a interlocugdo de um leitor que auxilie o escritor a desatar 0s “n6s” que
encontra em seu texto.

%0 estudante aprende também pela apropriagdo que faz das relagBes que construiu, concretamente, por meio de sua escrita, entre
conceitos, teorias, fatos. Ele pode visualiza-1as e escuta-las em seu texto. O processo da escrita se constitui em uma possibilidade
de reorganizar o pensamento, tendo a materialidade do texto como apoio.

Fﬂw

65



66

Uma questdo intrigante € que, na academia, fregiientemente, as formas e normas tém precedido os porqués. Isto pode ser observado nas
aulas de metodologia cientifica, quando encontramos estudantes que citam autores sem sequer saberem a razao disso. As vezes, ha rigor
no ensino, mas ndo se percebe o sentido desse rigor, muito menos das normas.

“Frequientemente, solicita-se aos alunos que produzam uma diversidade de textos, em uma mesma disciplina, sem que Ihes sejam
dadas condig0es para avancar na reelaboragdo desse material, como /geaback sobre o texto escrito ou oportunidades para realizar
a apresentacdo e leitura dos textos, entre outros. Mas uma andlise desse fato ndo pode ser superficial, pois hd também constrangi-
mentos da prépria organizacdo e das condices de trabalho do professor que o prejudicam na realizagdo do empreendimento que
é ler as centenas de textos elaborados. Nao se pode atribuir essa responsabilidade aos professores, sem que se compreendam as
contradigOes existentes em seu trabalho. E isto, € claro, a partir da percepgdo do préprio professor acerca de sua atividade.

5E preciso recuperar aqui o postulado de Paulo Freire: “A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura
desta ndo possa prescindir da continuidade da leitura daquele. Linguagem e realidade se prendem dinamicamente.” (FREIRE,
1983, p. 11-12).
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A leitura e o professor

Gabriel Perissé

e Mestre em Literatura Brasileira (USP) e doutor em Educacdo (USP);
e pesquisador e professor do Mestrado em Educacdo do Centro Universitario Nove de Julho (SP);
e autor de varios livros, entre 0s quais O professor do futuro (Ed. Thex) e Elogio da leitura (Ed. Manole).

Ensinar a ler é tarefa docente das mais importantes. Ler os livros, ler as pessoas, ler o mundo. Leitura plena,
critica, interpretativa. Leitura das entrelinhas.

Todos os paises tm procurado solugdes para fazer da crianca e do jovem melhores leitores. O ministério
da Educacdo da Franga, por exemplo, divulgou, faz alguns anos, o que seria um novo programa escolar para
a escola primaria. Conforme palavras do entdo ministro Jack Lang (ver http://www.education.gouv.fr/
discours/2000/primaire.htm), a intencdo era garantir o desenvolvimento harmonioso da crianga, levando em
consideragdo sua sensibilidade, inteligéncia racional e consciéncia cidada, além de suas habilidades praticas.
Tal programa pretendia ainda garantir a crianga um arsenal de saberes basicos e suficientemente sdlidos, a
fim de tornd-1a capaz de encarar os desafios do futuro.

A “novidade” mais significativa desse programa para melhorar o ensino fundamental era muito simples: ver
no idioma francés a discipline-phare, o farol, a disciplina orientadora entre todas. Ficava estabelecido que, nas
classes, houvesse pelo menos duas horas didrias dedicadas a leitura em voz alta de textos, contos, poemas, e
que a garotada escrevesse e falasse mais.

Todas as disciplinas eram vistas, assim, como formas de estimular o aprendizado do idioma, tema trans-
versal por exceléncia. Tudo muito simples. Simples porque vai a esséncia do problema complexo, oferecendo
solucdo factivel, embora exigente. Simples: a leitura é determinante. “Quem ndo I8, ndo pensa, e quem ndo pensa
sera para sempre um servo”, dizia Paulo Francis, com a sua falta de papas na lingua.

De nada vale um vestibulando querer dominar mil e um truques para passar, Se nao aprender a interpretar
corretamente o enunciado das questoes a que devera responder. Pouco adianta uma pessoa conseguir insta-
lar um software, se ndo souber discutir sobre a importancia e as limitagGes da informética na vida cotidiana.
Um empresdrio pode ser muito criativo e ousado, mas sua criatividade e ousadia morrerdo com ele se nao
souber transmiti-la.
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Em suma, uma pessoa sem leitura, alheia a literatura do seu pais, sem o conhecimento iluminador do idioma,
€ um eunuco do espirito, & estéril.

N@o € raro encontrar, em redac0es para vestibulares ou outros tipos de exame, frases que revelam estarre-
cedora confusdo mental. Numa, escrevia o seu autor: “por isso eu luto para atingir os meus obstaculos”. O que
comprova que ele hd muito tempo perdera de vista seus verdadeiros objetivos! Trecho de outra redacdo: “0 que
é de interesse de todos nem sempre interessa a ninguém”. E o pior é que ele tinha razdo.

E 0 que é de interesse de todos? O que de fato interessa a todos nés, no mais profundo de nosso ser, e exige
dos professores coeréncia maxima em termos didaticos? O que € de interesse de todos, e qualquer um pode
descobrir ser do interesse de todos, uma vez que bastaria ler com cuidado o que 0s mestres da educagao nos
legaram, ler os textos-chave da melhor filosofia da educagao?

Leitura e linguagem docente

Como diziam os antigos, “nemo dat quod non habet” — ninguém da aquilo que ndo tem. O professor, a
professora, para ensinar, necessitam estudar. Um estudo que evite os livros encharcados de pedagogés, esse
jargdo grudento, com poder quase infinito de complicar as coisas, como Se a situagdo da educacdo no Brasil e
no mundo ja ndo estivesse bastante complicada. Um estudo que evite, igualmente, aqueles livros de “auto-ajuda
educacional”, cujo sentimentalismo e superficialidade simplificam demais 0s nossos problemas, e perdem a
oportunidade de ajudar efetivamente...

A'linguagem docente ndo pode ser apenas uma linguagem decente. Isso ja seria muito, mas ainda é pouco...
0 professor-leitor se revela na linguagem. E nos a identificamos assim, criativa— mesmo que se trate de ensinar
matematica, quimica, fisica, ou de falar sobre quaisquer outras matérias que os racionalismos reducionistas
excluem do ambito artistico —, por ser uma linguagem que comove, toca, provoca, as vezes choca, mas sempre
leva 0 ouvinte a se interiorizar, a experimentar emog0es fortes, decisivas, talvez contraditorias, capazes de des-
pertar-nos integralmente para uma visdo mais licida da realidade.

A magia inerente a linguagem eficaz, como dizia o poeta e ensaista Herbert Read, nasce do esforgo prazeroso
para que se instaure uma harmonia entre nés e 0 mundo. E a linguagem reveladora, a linguagem da descoberta.
Essa linguagem que nos sussurra, enigmatica, como numa cangdo presa aos nossos neurdnios: “ndo se pertur-
be nem fique a vontade”. Uma linguagem que sup®e “luta pela expressdo”, titulo forte de um livro de filosofia
da literatura que alcangou relativo sucesso nos anos 40 do século passado, da autoria do professor Fidelino
Figueiredo.

Luta pela expressdo. O livro com este titulo foi escrito em plena Guerra Mundial, tempo de dores, de an-
gustias, e representou também a luta do autor para esquecer os horrores e dissabores da época, realizando no
papel uma harmonia ausente nos fatos histéricos. Como observou outro professor, Antdnio Soares Amora, no
prefdcio a terceira edigdo, nos anos 70, o estilo de Fidelino “é cativante, pela clareza na exposicado das idéias e
pela expressividade das comparagoes e das metaforas”.

Do professor, esperamos linguagem cativante, expressiva, repleta de metaforas, de vitalidade, de clareza.
Cada professor terd a sua expressividade, seu repertorio de metaforas, sua maneira pessoal de atingir a clareza,
mas estas sdo precisamente as caracteristicas que esperamos de uma linguagem educadora.

0 pensamento humano € verbal, e cada ser pensante, em particular o professor, cujo papel, entre outros, €
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pensar ao vivo, diante da platéia dos alunos, tem o dever de eleger palavras suas, de compor expressoes que
iluminem suas idéias. As preferéncias (ou obsesstes?) verbais de um professor sdo a sua marca registrada, o
tempero de seu conhecimento, por mais drida que seja a matéria a ensinar.

Adquirir estilo ao falar (e escrever) depende da leitura variada e continua. Ler constantemente, de modo re-
flexivo, conduz o professor a maturidade lingtistica, que por sua vez permite que ele seja um criador e recriador
das palavras.

Quando Martin Heidegger forjava um sentido proprio, existencialista, para a palavra “autenticidade”, impri-
mia em seu discurso de professor a marca de sua visao pessoal. A mesma coisa podemos dizer da expressao
“Eu sou eu e minha circunstancia”, criada pelo fildsofo espanhol Ortega y Gasset. O élan vital, o impulso vital
de que falava Henri Bergson tornou bergsonianas essas duas palavras, assim unidas: impulso vital. E quando o
escritor mexicano Octavio Paz se referia a uma “imensa minoria” de leitores, conseguia, com este fino paradoxo,
vencer a limitagdo da linguagem prosaica e captar uma sutileza do mundo dos livros. E, quando lemos num
fragmento de Herdclito que “o caminho que sobe & 0 mesmo que desce”, nesta simplicidade aprendemos como
apreender e como fazer perdurar uma intuicao ao mesmo tempo complexa e genial, pois o aparentemente 6bvio
neste subir e neste descer demonstra 0 ndo tdo 6bvio: as realidades do mundo sdo passiveis de nos elevar ou
nos fazer despencar, dependendo de nosso livre caminhar no caminho.

Enfim, a linguagem, com sua maravilhosa ductilidade, constitui matéria-prima primordial do educador. Na
linguagem, podemos ganhar ou perder. Ganhar, se nos tornarmos poetas do prosaico. Perder, se abusarmos da
linguagem, se nela depositarmos 0 amargor ou 0 ressentimento, como naquela fala infeliz que um professor,
vitima da sindrome das “pérolas-aos-porcos”, soltou em momento de raivosa sinceridade com seus alunos,
numa escola de periferia: “Se eu, na minha época de estudante, tivesse tido um professor como vocés tém, hoje
ndo estaria dando aula para vocés.”

Leitura e respeito pela palavra

0 professor respeita a palavra porque respeita seus alunos. E respeita também aquilo que precisa ensinar.
Triplice respeito. O professor, empregando palavras apropriadas, olhando para o aluno real, atento ao aluno em
suas reais condic0es, dard a este aluno acesso a uma ciéncia, a um conjunto de idéias e de saberes, tudo isso
em clima bem-humorado, pois o riso em nada prejudica 0 Siso...

0 respeito pelas palavras baseia-se num pressuposto ontoldgico: as palavras podem ensinar por Si mes-
mas. Nas palavras, o saber acumulado dos séculos se esconde, ou melhor, fica ali reservado, alojado, a espera
de quem o queira saborear. Neste sentido, qualquer pessoa pode ensinar, se repetir oportunamente as palavras
ensinantes. Vejamos o caso dos provérbios, frases que trazem em seu bojo antigas verdades. Se o analfa-
beto repete um desses proverbios, e eu 0 ougo com atengdo, posso aprender algo decisivo para a minha vida.
Shakespeare chegou a dizer que curava suas afligdes com provérbios!

0 provérbio italiano “La sorte & come uno se la fa” ensina o que a humanidade, em muitos lugares e diferen-
tes momentos da historia, aprendeu a duras penas: que cada pessoa carrega sobre seus ombros a responsabi-
lidade de decidir sobre sua propria vida, decistes que influenciam e determinam seu destino. Ou, como dizia 0
grande enxadrista cubano Capablanca, “a good player is always lucky” —um bom jogador sempre tem sorte —,
pois a sua sorte, 0 bom destino de seu jogo depende de cada lance bem-feito no tabuleiro da vida.

Fﬂw
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Gorki, relatando sua trajetoria de escritor, fez um elogio inesquecivel aos proveérbios que, com exemplar
precisdo, resumem “toda a experiéncia vital social e histdrica do povo trabalhador”. Para um escritor (e estendo
essa recomendacdo aos professores), “é imperativo estudar este material”, pois nele aprendemos o essencial
sobre a existéncia.

Nao precisamos ir a escola para ouvir provérbios, para aprender com a imensa sabedoria acumulada em mi-
IhGes de frases e aforismos. Bastaria que sobre eles meditdssemos e absorvéssemos 0s ensinamentos que gente
simples e sabia depreendeu do seu contato com a vida vivida. Mas um outro pensamento também é possivel. Se
as familias perdem suas raizes, se 0 contato com a sabedoria antiga se enfraquece, definha e se extingue, cabe
justamente a escola e ao professor relembrarem essas verdades que a todos pertencem... e que se refugiaram
na letra escrita.

Sem sermos os unicos provedores do saber e do conhecimento nessa terra, nos, professores, vivendo profis-
sionalmente de sermos professores, temos, por outro lado, a responsabilidade intransferivel de iniciar e orientar
as pessoas no mundo do saber, do saber acumulado por uma civilizagdo... ou prestes a ser perdido por uma
civilizagdo incapaz de valorizar o bastante este saber que nos aperfeigoa como seres humanos, e que, trabalhan-
do contra si mesma, da prioridade ao ensinamento de outras “coisas”, com a Unica intengdo de tornar nossos
alunos matéria viva para o mercado de trabalho.

Porque lutamos para ser profissionais conscientes da docéncia, nos, professores, queremos adquirir um
grau mais exigente de conhecimentos, e queremos crescer como profissionais da palavra. E, para atingir essa
meta, ndo ha melhor caminho além da leitura, que nos concede a intimidade com a linguagem.

0 professor-leitor, para ser coerente com uma pedagogia atenta a realidade real, estd atento a continua cria-
¢do de palavras, e com ela aprende a enriquecer suas aulas. Atento ao que I8 nos jornais e ouve na televisao, viu
nascerem a “biodanca”, o “chocolatra”, a sigla “TPM”, a “depré” (depressdo), a “lipo” (lipoaspiracdo), o “abor-
rescente” (adolescente + aborrecido), 0 “pde”, o “portunhol”, 0 “ecoterrorismo”, 0 “frigobar”, o “mortorista”, o
“namorido”. E ndo se sentiu nem se sentird surpreendido com essas novidades. Ou melhor, gosta de surpreen-
der-se com o aparecimento de novas palavras, redugoes, casamentos espurios entre palavras antes autbnomas,
neologismos que pretendem dar conta de percepgdes novas de realidades antigas ou inéditas.

As influéncias estrangeiras, notadamente do inglés, todos esses anglicanismos — best-seller, check-up,
aelivery, feedback, franchising, hacker, kit, lobby, on-line, piercing, rush, self-service, clean, cool, cult, diet, light
etc. —também Ihe parecem ser, apesar da revoltante dominagdo economica e tecnoldgica que tal invasdo lingtis-
tica representa, uma oportunidade a mais de comunicacgdo, e de certo modo uma expansdo vocabular. Afinal, sdo
palavras que mais cedo ou mais tarde se incorporam (vérias daquelas citadas ja se incorporaram plenamente)
a linguagem dos brasileiros, como, de resto, ocorreu tantas vezes no passado. Para citar um Unico exemplo,
era delito grave empregar o galicismo “envelope”, no comego do século passado, em lugar de “sobrecarta” ou
“sobrescrito”... Hoje, alguém, em sd consciéncia, se confessaria desse pecado?

0 professor-leitor ouve, entende e passa a utilizar palavras que receberam novos sentidos em contextos
determinados. Usa o “fritar” tal como se entende nos dmbitos politico e empresarial, indicando-se que alguém
sofre pressdo e caird em desgraca; usa o “pepino” (problema), o “tricotar” (conversar, fofocar) etc. E, mais do que
apenas ouvir e reproduzir, deve este professor criativo montar frases curiosas (tal como o faz Millor Fernandes),
como o palindromo “a grama é amarga’, e criar palavras inusitadas, ou inusitadas razoes para velhas palavras,
como este mesmo humorista tem feito ao longo de décadas. Ele inventou a “cartomente” (adivinha que nunca




adivinha de verdade), reinterpretou “presidiario” como aquele individuo preso todos os dias, e deduziu originais
origens etimoldgicas: “comichdo”, aquele que devora terra; “compenetrar”, entrar a pé; “demover”, olhar o diabo;
“comover”, maneira de olhar... Foi também Millor Fernandes quem, num texto sobre a coincidéncia de pessoas
famosas terem os dois nomes com uma mesma letra inicial — Marilyn Monroe, Brigitte Bardot, Charles Chaplin,
Silvio Santos, Murilo Mendes, Gilberto Gil... —, pensou na possibilidade de mudar seu nome ou para Millor
Mernandes, ou para Fillor Fernandes.

Nao se trata de inventar por inventar, mas de testar a elasticidade das palavras, o grau de resisténcia do idio-
ma, Seu alcance, sua textura, sua consisténcia, suas propriedades fisicas e quimicas, ser alquimista do verbo,
como mandava e mandava ver Rimbaud. E como se vé nos poetas. No poeta e compositor Chico César, quando
canta, irbnico, “deve ser legal ser negdo no Senegal”, “respeitem meus cabelos, brancos”. Como se V& nos textos
do poeta Manoel de Barros (1997), quando escreve que “Eu precisava de ficar pregado nas coisas vegetalmente
e achar o que ndo procurava”. Porque assim acontece realmente. Achamos na linguagem o que ndo procura-
mos, mas, condicdo sine qua non, temos de ficar de plantao horas e horas, escarafunchando, e cabe explicar a
imagem: escarafunchar vem de um possivel termo latino medieval, o verbo Scariphunculare, que tem a ver com
scariphus, instrumento cirdrgico para escarificar o corpo, abrir. Trata-se de um antigo bisturi.

Escarafunchar é abrir buracos no corpo da gramatica, do diciondrio, brincar perigosamente com as entranhas

das palavras. Escarafunchar é ler em profundidade.
Palavras vivas

Embora o linglista alemao Edward Sapir nos alertasse para o fato de que podemos pensar e exprimir nossos
pensamentos mediante simbolos ndo-verbais, como 0s simbolos matematicos, 0s gestos, as notagdes musicais,
as cores, as linhas etc., afirmava também que as palavras continuam sendo 0s simbolos mais empregados, 0s
nossos “instrumentos preciosos na intercomunicagdo”. E, para lembrar um verso de Jorge Mautner que Gilberto
Gil canta, “toda a fauna-flora grita de amor”; mas até esse grito, para que possamos ouvi-lo bem, depende das
palavras de Mautner e Gil.

Com a linguagem enriquecida de forma e conteddo, o professor envolve seus alunos no lidico da vida.
Leva-0s a experimentar o prazer da linguagem livre, mostrando-Ihes que essa linguagem esta a disposicdo na
pOgsia, no jogo teatral, nos livros...

A linguagem humana é comunicagdo. E a verdadeira comunicagdo ndo € a mera transmissdo de conteddos,
mesmo quando é preciso transmitir os conteddos. Quando uma pessoa se comunica, da-se um acontecimento
criador, que a0 mesmo tempo recria e leva a auto-realizagdo 0s seres que se comunicam. A linguagem instala o
ser humano na realidade, instalagdo necessaria para seu equilibrio, sua realizagdo, seu amadurecimento como
pessoa.

0 homem é, na medida em que atua, ndo apenas Homo Sapiens e Homo ludens, mas também, e sobretudo,
Homo loguens. Somos humanos na medida em que somos “seres de carater verbal” e, pela linguagem, temos
acesso a realidade pessoal e ao nosso entorno. Mais ainda, somos seres humanos na medida em que podemos
fazer relatos biograficos, desenhar na propria mente palavras que, por sua vez, desenham realidades futuras em
direcdo das quais nos lancamos em busca da nossa realizagdo.

E indispensavel ter bem claro que as idéias que uma palavra exprime ndo estdo fora desta palavra. As
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palavras realmente dizem coisas, e o dizem, por assim dizer... em sua propria pele, em carne viva. As palavras
vivas, sangrantes, fazem do nosso pensamento uma “coisa” animada, nutritiva. O professor tem como tarefa
intransferivel tornar o conhecimento visivel, palpavel. Dai a sua responsabilidade como leitor.
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Do giz-de-cera ao professor holografico

Marcelo Freitas

e Bacharel em Administragdo de Empresas e Ciéncias Contdbeis pela PUC Minas, pds-graduado em Admi-
nistracdo de Recursos Humanos pela Fundagdo Jodo Pinheiro e MBA em Gestdo Empresarial pela Fundagdo
Getulio Vargas;

e diretor e consultor da Corporate Gestdao Empresarial e coordenador do Movimento Escola Responsavel;
ex-diretor executivo da Rede Marista de escolas e obras sociais — UBEE — e da Fundacdo L'Hermitage;
articulista e palestrante;

e consultor do Projeto Linha Direta em Responsabilidade Social e Voluntariado, Gestdo Educacional e
Estratégica, Recursos Humanos e Marketing Educacional para instituicOes educacionais e do terceiro setor
de todo o Brasil.

Vivemos em um mundo de contradicOes. Na porta das empresas, centenas de pessoas formam filas em
resposta ao antincio de emprego. Do lado de dentro, um ndmero significativo de postos de trabalho permanece
desocupado, em virtude da falta de pessoal qualificado para preenché-1os.

No segmento educacional, & cada vez maior o nimero de escolas particulares que iniciam suas operacoes
a cada ano. Em contrapartida, a ociosidade das instalacdes é igualmente crescente, deixando vagas indmeras
carteiras nas salas de aula. Nas escolas, prega-se uma formacgdo para a cidadania, mas na maioria delas ndo
gncontramos, sequer, uma rampa de acesso para portadores de deficiéncia fisica. Codigo de ética e praticas de
responsabilidade social inseridos na sua gestdo, nem pensar.

0 que serd que estd acontecendo?

A questdo fundamental é que esse mundo de contradicOes estd em constante mutagdo. E, no segmento
educacional, este fato, por si 0, ja € uma dessas contradigOes. Apesar de tantas mudancas e tantos avangos, a
escola prima por preservar métodos e praticas que se reproduzem ao longo de séculos. A inovagdo ndo é uma
premissa, justamente aqui, onde ela deveria brotar. Outros setores da economia e da sociedade, de um modo
geral, funcionam como a locomotiva da evolugdo. E, neste trem, as instituicOes educacionais cumprem o papel
de vagoes.

Para entender tudo isso, € importante avaliarmos o contexto em que funciona o empreendimento “escola”.
Nao se trata, aqui, de discutir novas correntes de formagdo, mas, sim, a forma como, mais precisamente, a escola
e 0 “negdcio” educagdo vém sendo geridos. Trata-se de avaliar o modelo de gestdo vigente, suas premissas,
ameacas e oportunidades; analisar como as novas tecnologias e costumes impactam esse empreendimento e
0 que demandam, em termos de logistica, insumos e recursos. Isto implica averiguar a arena competitiva do
mercado educacional, a ofensiva de concorrentes e entrantes potenciais e o surgimento de novos Servigos ou
produtos substitutos.
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Aarena competitiva

A estabilidade econdmica, deflagrada a partir da introdugdo do Plano Real, levou ao crescimento do poder
de compra das classes C e D, principalmente. Para esse grupo de consumidores, isso representou 0 acesso a
produtos e servigos até entdo invidveis. Para as empresas, foi a oportunidade de langar novas linhas de produtos
direcionados para esses clientes. Em todas essas iniciativas, o componente custo sempre foi uma preocupagao,
uma vez que 0s pregos desses produtos deveriam ser compativeis com esse novo nicho de mercado. E essa
mudanca acabou contagiando também a classe média.

Esse movimento, cuja énfase se deu na década de 90, somado ao processo de desregulamentacdo do
segmento educacional e ao langamento de politicas publicas mais modernas por parte do governo federal,
fez com que se ampliasse 0 acesso as escolas, tanto publicas quanto particulares, elevando o nimero de alu-
nos matriculados.

Ao mesmo tempo, projetos educacionais elaborados por organizagdes da sociedade civil e financiados com
recursos da iniciativa privada comegaram a ganhar espago, em decorréncia do surgimento da gestdo socialmente
responsavel na pauta das empresas. Aparece entao mais um agente na arena educacional: as ONG’s.

Embora ainda sem 0 mesmo peso das escolas tradicionais, essas instituicoes, geridas com profissionalismo
e sustentadas por um novo modelo de negacios, logo comegam a dividir uma fatia de mercado antes ocupada
por instituicdes publicas ou privadas. O acirramento da concorréncia, entdo, acarreta duas necessidades por
parte das escolas tradicionais: a redugao dos seus custos operacionais € a diferenciacdo em relagao aos servigos
prestados. Vem dai a primeira grande oportunidade de se instituirem inovagdes no segmento. Para tanto, uma
avaliagdo do pablico-alvo merece ser aprofundada.

A familia ou 0 mosaico familiar

Para entender a introducdo de novas tecnologias e conceitos de gestao, & necessario perceber que o conceito
de familia, hoje, é muito diferente daquele no qual se baseia 0 modelo de negdcios da escola tradicional. Hoje,
existe uma nova configuracdo, em fungdo do crescimento dos casos de divorcio e da insercdo da mulher no
mercado de trabalho.

A mudanca desta estrutura familiar traz como conseqiiéncia a necessidade de introdugao de novos processos
e tecnologias que facilitem o dia-a-dia das pessoas. O tempo é um recurso escasso. 0s pais ja ndo podem, por
exemplo, comparecer a reunioes em qualquer hordrio. Ao mesmo tempo, sentem a necessidade de receber um
volume maior de informages num menor espaco de tempo. Nesse aspecto, porém, a maioria das escolas insiste
em nao utilizar recursos como a internet para disponibilizar servigos aos pais e alunos e em ndo langar mao de
alternativas mais arrojadas, como as disponibilizadas pela telefonia celular. Os “torpedos” seriam um bom canal
para convocar reunioes ou fornecer informagGes relativas a vida escolar dos alunos.

O novo homem

0 que antes era prerrogativa da mae, hoje pode também estar nas maos do pai. E como é esse novo homem?
Muito mais sensivel, vaidoso e capaz de externar suas emocOes com naturalidade. Esse novo homem € tam-




bém mais dedicado aos filhos (cresceu, nos Gltimos cinco anos, de 5% para 25% o ndmero de pais que reivin-
dicam a guarda dos filhos, conforme estatisticas do Registro Civil em 2001 do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica).

Tudo isso reforga a necessidade de as escolas cuidarem mais da sua “embalagem” e de outros atributos de
seus produtos. Melhorar a apresentacdo das pecas de comunicagdo, tratando-as de maneira profissional; cuidar
com mais esmero do visual da escola; criar espacos de convivéncia e aumentar a seguranga sao alguns dos
pontos a serem levados em conta pelos gestores educacionais.

A mulher moderna

0 poder de decisdo no momento da compra dos servigos educacionais ainda pertence, em boa dose, a
mulher. S6 que ela €, hoje, muito diferente daquele esterectipo no qual se baseia a politica de relacionamento
da maioria das escolas. Ela ja constitui 48% da forca de trabalho, planeja ter menos filhos e tem seu nivel de
escolaridade em ascensdo, em relacdo aos homens. Mais esclarecida, independente e, em muitos casos, sepa-
rada, reforca a necessidade de a escola rever praticas de gestao e relacionamento até aqui vigentes.

O poder do jovem

Inovar pressup0e compreender a dindmica dos processos de escolha e de decisdo. Por isso mesmo, a maio-
ria das escolas deixa a desejar nesse quesito, uma vez que seus fundamentos de gestao se apiam em premissas
seculares. O jovem de hoje ndo é 0 mesmo do século passado...

Altamente plugado, seja no celular, pager ou computador, o jovem de hoje é uma verdadeira central de pro-
cessamento de informag0es. Capazes de trabalhar em vdrias atividades simultaneamente, a crianca e 0 adoles-
cente estdo expostos, na maior parte do tempo, aos apelos visuais, olfativos e sonoros das mais variadas midias.
Cultivam o que podemos chamar de /ndividualidade comunitaria.

Sozinhos diante do seu computador, interagem com uma infinidade de outros jovens mundo afora através da
internet. Torpedos telefdnicos sdo trocados a cada instante. MilhGes de downloads de jogos em rede sdo feitos
a cada hora por essa tribo.

Paradoxalmente, confrontados com a irreveréncia propria da juventude, pesquisas recentes do Instituto
Cidadania ddo conta de que apenas cerca de 1% dos jovens entre 15 & 24 anos sdo ateus, 0 que pressupde o
culto aos valores fundamentais de convivéncia. Discutem temas relevantes, como aborto, violéncia, educagao e
emprego. Na classe média, por sua vez, um grande contingente ja possui celular, cartoes de crédito e contas em
banco antes mesmo de completar a maioridade.

A conclusdo é que estamos lidando com uma geracdo de cidaddos que cresceram num ambiente global,
inundado por tecnologias jamais imaginadas e conectados entre si pelas mais diversas formas. E, para confirmar
esse mundo de contradicOes, a estrondosa maioria das escolas continua mantendo seu pilar central na trans-
feréncia de conteddos via professor-aluno, apoiada nos recursos do giz-de-cera e do quadro-negro. Por que
ndo trabalhar a aprendizagem de forma mais dindmica e interativa? No processo pedagdgico, a utilizagdo de jo-
gos de computador em rede, quiz pelo celular e discussdo de temas educativos via grupos ou blogs seria muito
mais pertinente e apreciada pelos alunos.
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No ambito da gestdo, 0s processos continuam morosos, fazendo com que um historico escolar demore um
més para chegar as maos do interessado. Enquanto isso, em qualquer posto de gasolina, um cidadao comum
paga a fatura acessando sua conta através de um cartdo de débito, que imediatamente transfere o dinheiro para
o fornecedor de combustivel. Simples... banal.

Além de plugado, esse novo consumidor comega a ter o seu perfil caracterizado por um novo trago: a
‘cidadania”. A constatagdo de que produtos ou Servigos que carreguem uma preocupacao social e ambiental
tém crescente valorizagdo é uma realidade. Preocupar-se com a diversidade, a igualdade de raca e género e o
tratamento das minorias deveria ser uma regra no interior das escolas. Entretanto, casos em que essas questoes
fazem parte das politicas das instituicOes educacionais so rarissimos.

De onde vem e por onde entra 0 concorrente?

Por tudo isso é que, cada vez mais, as escolas tradicionais oferecem um flanco vulneravel a entrada de novos
produtos e concorrentes. Partindo de segmentos diferentes e, portanto, suportado por outros paradigmas, 0
nimero de novos agentes na arena educacional cresce a cada dia. Da inadequagdo das instalagoes as facilidades
proporcionadas pela evolugdo dos meios de comunicagdo, empresas de consultoria, entretenimento e tecnologia
da informagdo estdo ganhando espago no segmento da educagdo.

Aexpansao do Ensino a Distancia — EaD —, por exemplo, possibilitou trazer para 0 mercado educacional um
contingente de consumidores até entdo marginalizados, como os portadores de deficiéncia fisica e os trabalha-
dores sem tempo para freguientar uma escola tradicional. A utilizagdo da videoconferéncia, por sua vez, permitiu
a troca de experiéncias e técnicas entre profissionais, alunos e professores, em tempo real e numa dimensao
geogrdfica das mais amplas. As universidades corporativas ja sao uma realidade.

A holografia, outro avango tecnoldgico ja adotado por industrias como a Embraer para o desenvolvi-
mento dos projetos de seus avides, poderia ser amplamente utilizada pelas instituigdes educacionais para o
aprendizado de conceitos que envolvam imagens tridimensionais, como a construgdo civil, a arquitetura, a
medicina e outras.

Tecnologias como internet sem fio, bluetooth, wap, pagers e as redes, formadas por comunidades das mais
diferentes partes do planeta, proporcionam uma oportunidade impar de inovagao.

Na esteira dessa onda, novas profissdes vao surgindo no proprio segmento educacional. Eis, por exemplo,
algumas delas:

Arquiteto escolar —profissional responsavel por estabelecer, em sintese, 0 melhor /mix entre 0 espago fisico
e 0 virtual, de maneira a otimizar os processos de ensino-aprendizagem. Além dos aspectos classicos da arqui-
tetura (cor, /ayout, luminosidade, funcionalidade, circulacdo de ar etc.), este novo profissional deve dispor de
solidos conhecimentos de tecnologia da informagdo e pedagogia. Precisa conhecer 0s equipamentos multimidia
que poderdo ser utilizados pelos educadores, seu funcionamento, bem como a utilizagdo que deles se fard em
termos pedagogicos.

Designer instrucional — sua principal fungdo é a de desenhar 0s processos educacionais e 0S recursos
instrucionais mais eficazes para que o0 aluno tenha o maior aproveitamento possivel. Nesse sentido, é funda-
mental que conheca a pedagogia com profundidade, seja um grande conhecedor das midias existentes e de suas
potencialidades educacionais.




Instrumentador eaucacional — atua no sentido de aparelhar o professor com 0s recursos multimidia mais
eficazes, tanto em relagdo aos equipamentos quanto aos melhores Ssoffwares para alcangar 0s objetivos de
aprendizagem almejados. Somado ao conhecimento profundo em termos de softwares educativos disponiveis
no mercado, esse profissional precisa ter um grande conhecimento dos contetidos programaticos que serdo
repassados aos alunos. Difere do designer instrucional por ser mais operacional que aquele. Conhecimentos
de informadtica e pedagogia, além de uma grande capacidade de andlise, sdo alguns dos pré-requisitos exigidos
deste profissional.

Especialista em logistica eaucacional — as fungoes deste profissional sdo bastante abrangentes. A ele cabe
coordenar 0 movimento, transporte, abastecimento e arquivamento de todo o material necessario a execugao
do processo de ensino-aprendizagem. Além disso, cabe-lhe viabilizar, da melhor forma possivel, a circulacdo
dos documentos e materiais necessarios para a execucdo das atividades educacionais programadas, bem como
administrar os espacos fisicos da escola utilizados para o aprendizado (secretaria, biblioteca, brinquedoteca,
audiovisual, teatro, quadras, laboratorios etc.). Conhecimentos de administracdo geral, legislagdo educacional,
gestdo de materiais e logistica sdo algumas das exigéncias que se fazem a este novo profissional.

Entender, portanto, essa nova dindmica da arena competitiva e de seus protagonistas é um fator decisivo no
processo de gestdo educacional’. Fato é que, para criar essa nova escola, baseada em premissas mais atuais, é
importante dedicar energia ao provimento da infra-estrutura necessaria ao seu funcionamento. Além de preparar
profissionais com perfil mais compativel com o0 modelo, desenvolver novas relagtes com outros segmentos é
primordial. Aliancas estratégicas com empresas de tecnologia, entretenimento e comunicagado formardo o ponto
de convergéncia da educacdo deste século e 0s novos pilares para uma escola diferenciada.

Em outra instancia, o provimento de recursos ndo pode mais recair sobre uma tinica via: a das mensalidades,
no caso das escolas particulares, ou das verbas publicas, no das instituigdes mantidas pelo Estado. E impor-
tante que, a exemplo dos projetos alavancados pelas ONG's, a sustentabilidade dos centros educacionais seja
resultado de um /mix criativo de receitas. E elas dependerdo, cada vez mais, da oferta de novos servigos de valor
agregado e de um marketing de posicionamento bem delineado.

Instaurar uma nova visdo do empreendimento escola, em que a segmentagdo dos clientes possibilite a
oferta de servicos variados, é uma porta de entrada para a introdugdo de inovacdes. O modelo de negdcios
educacionais do futuro deve contemplar, por exemplo, a possibilidade da venda de imagens das aulas, no sis-
tema pay-per-view, tanto para 0s pais ou responsaveis como para alunos impossibilitados de comparecerem
pessoalmente. Ressaltem-se a chegada da TV digital e as mudancas que ela trard.

Deve também permitir a comercializagdo de aulas em DVD; acesso a informag0es e contetdos on-line;
jogos didaticos pelo celular; assisténcia personalizada dos professores, via internet; emissao de documentagao
e extratos via web e tudo o que a tecnologia permitir. Até mesmo a presenca de um professor hologréfico...
por que ndo?

Finalmente, ndo se pode esquecer 0 compromisso com a sociedade, embutido nas premissas de uma gestao
social e cidada. A presenca de um codigo de ética € um bom ponto de partida. Politicas afirmativas, consideran-
do o tratamento da diversidade, os critérios de crescimento profissional e a transparéncia nas relagoes interpes-
s0ais e institucionais compdem o leque de requisitos minimos para a gestdo dessa inovadora instituigao.

A integragdo escola-comunidade € uma peca-chave para a estratégia desse novo modelo de negocios,
assim como o € a definicdo de parcerias. E nesse sentido que ela deve estabelecer uma relacdo proxima a
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comunidade do entorno, fornecendo-lhe acesso aos seus espacos culturais e de lazer.

Muitos desses espacos, contudo, podem também se transformar em fontes geradoras de receita, como, por
exemplo, os auditorios, laboratorios de informdtica e bibliotecas. Nessa perspectiva, tais espagos podem assu-
mir novos papéis, como salas de cinema, cibercafés e locadoras de livros, respectivamente.

Tém-se, assim, as bases de um novo modelo de negdcios para as escolas. Um modelo que permite que
brotem das suas entranhas cidadaos conscientes, aptos a exercerem na sociedade o papel que deles é esperado.
Com processos desenhados a partir de novas premissas, considerando na sua estratégia de atuagdo o atendi-
mento das expectativas de todos os seus Siakeholaers, a escola se permite o exercicio da reconstrugdo. Um
desafio imposto pelos novos e contraditorios tempos aos gestores educacionais, educadores e a todos aqueles
que, de alguma forma, tém compromisso com o amanha.

E como se, sentados na primeira fila de carteiras dessa grande sala de aula global, vissemos o holograma
de Bernard Shaw? a nos dizer: “Vocé vé as coisas que existem e pergunta: por qué? Eu sonho com as coisas que
nunca existiram e pergunto: por que nao?”

'Aqui, é importante destacar a relevancia do papel informativo desempenhado pelo Projeto Linha Direta. Através de suas inimeras
acdes, o Projeto tem levado aos gestores educacionais, de forma objetiva, conceitos inovadores e conteddos significativos para
uma reflexdo acerca da Gestdo Educacional. E, sem divida, uma grande contribuigdo ao universo educacional brasileiro.

°George Bernard Shaw (1856 — 1950), polemista e dramaturgo, nasceu em Dublin € iniciou Sua carreira como critico de artes.
Exercitou a ficcdo e 0 ensaio, mostrando o poder de fogo da ironia cortante e a visdo do mundo peculiar em que vivia. Consagrou-
se no teatro, deixando cléssicos como A profissdo da Sra. Warren (1902) e Pigmaliao (1913), esta ltima, sua pega mais popular,
e que, em 1964, deu origem ao filme My Fair Lady. O autor foi agraciado com o Prémio Nobel de Literatura em 1925.




Além da noticia
Em andlise, a imprensa como ferramenta de ensino dentro da sala de aula

Soraia Herrador Costa Lima

¢ Jornalista do Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino no Estado de Sao Paulo (Sieeesp):;
e mestranda em Ciéncias da Comunicacgdo pela ECA/USP;
e professora de Teoria da Comunicagdo na Faculdade Anglo Latino.

Introdugao

0 material jornalistico que ndo tem carater publicitdrio e é publicado em jornais didrios passa por um com-
plexo processo, que comeca bem antes de o veiculo chegar ao leitor ou de o reporter entregar sua matéria ao
editor responsavel por determinada secdo. Quando o jornalista seleciona assuntos que ocupardo as pautas did-
rias, ele esta, na verdade, realizando uma “filtragem”, para escolher temas que estejam dentro da linha editorial
do periddico e sejam de interesse publico.

A selecdo de assuntos que constardo na pauta também obedece a certos critérios que estabelecerdo a dife-
renca entre informacdo e fato jornalistico. O profissional da imprensa, por sua vez, observard o fato para inter-
pretd-lo e transforma-lo em uma mensagem que ird as paginas do jornal. Ele deve ser objetivo e ético, para que
0 contetido da matéria fique mais préximo do modo como o fato ocorreu.

Compreender todas essas passagens para se ter uma visao mais ampla do que é o jornalismo e as midias que
0 representam € um quesito decisivo na hora de se fazer uma andlise apurada dos veiculos impressos.

Porém, também é valido lembrar que a leitura ndo é um ato unilateral e que conhecer um pouco melhor a
pratica jornalistica ndo fornece embasamento suficiente para se trabalhar o jornal em sala de aula.

Segundo Orlandi (1983, p. 53), “a leitura € o momento critico da constituicao do texto, € 0 momento privi-
legiado da interacdo, aquele em que os interlocutores se identificam como interlocutores e, ao se constituirem
como tais, desencadeiam o processo de significagdo do texto.”

Assim, € preciso considerar que o leitor faz parte desse processo, mesmo porque o ato comunicativo acon-
tece a partir do trindmio Emissor — Mensagem — Receptor, proposto por Claude Elwood Shannon, o responsavel
pela difusdo de um sistema geral de comunicagdo. E é somente trabalhando essas trés vertentes que se podem
gstudar de forma mais detalhada os veiculos impressos em sala de aula.

Dessa forma, serdo abordados, neste artigo, 0s conceitos que norteiam, ou pelo menos deveriam orientar
0s jornalistas durante o desempenho de suas funcdes, 0 modo como esses conceitos interferem no resultado
& como 0s textos noticiosos podem servir como ferramenta de ensino e reflexdo dentro de uma abordagem
mais abrangente.
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Jornalismo: uma mistura de varios conceitos e praticas

Jornalismo se aprende mesmo é fazendo. Kovach & Rosenstiel (2003, p. 66) afirmam que

0 jornalismo € reativo e pratico, ndo filosafico ou introspectivo. (...) As teorias de jornalismo
ficam nas cabegas dos académicos, e grande parte dos jornalistas sempre desvalorizou o
ensino profissional, argumentando que a Unica forma de aprender o oficio & por osmose nas
tarefas do dia-a-dia.

Entretanto, mesmo tamanha préxis necessita de um qué de teoria que a sustente. Assim, hd estudos que
fundamentam e procuram conceituar a pratica jornalistica. 1sso ndo quer dizer que essa pratica esteja exposta de
maneira explicita em livros e teses. O fazer jornalistico possui certos padres e normas tao conhecidos que nem
sempre precisam ser codificados para existirem nos cotidianos das redagoes.

Para entender como funciona “o fazer jornalistico”, & necessario, primeiramente, compreender o que € o jor-
nalismo e as etapas que o compdem. Alberto Dines, renomado jornalista brasileiro, escreveu um bom conceito
do que vem a ser o jornalismo. Segundo ele,

é a busca das circunstancias para chegar a verdade. Nao podemos ter a pretensdo, nem a
arrogancia de sermos os donos da verdade. Somos, sim, humildes buscadores da verdade.
Essa busca incessante da verdade é uma tarefa permanente, o que Kant chamou de missao
interminavel, Die Unendliche Aufgabe. (DINES, 2005).

Dessa forma, percebe-se que a verdade é uma das ferramentas para a construgao do jornalismo como um
todo, ou seja, teoria e pratica. Mas ela ndo é apenas uma ferramenta; é também um objetivo a ser alcangado na
produgdo da noticia, matéria-prima da prdtica jornalistica.

Mas a verdade € apenas um dos objetivos que o jornalismo almeja. Ha mais elementos que permeiam a pro-
ducdo dos textos noticiosos. E, para que isso ocorra de uma maneira proveitosa para todas as partes envolvidas,
tanto o profissional quanto a empresa jornalistica devem sustentar as tarefas do jornalismo, conforme Kovach e
Rosenstiel (2003, p. 22 —23):

A primeira obrigagdo do jornalismo é com a verdade.

Sua primeira lealdade é com os cidaddos.

Sua esséncia € a disciplina da verificacdo.

Seus praticantes devem manter independéncia daqueles a quem cobrem.

0 jornalismo deve ser um monitor independente do poder.

0 jornalismo deve abrir espago para a critica e 0 compromisso publico.

0 jornalismo deve empenhar-se para apresentar o que € significativo de forma interes-
sante e relevante.

0 jornalismo deve apresentar as noticias de forma compreensivel e proporcional.

Os jornalistas devem ser livres para trabalhar de acordo com a sua consciéncia.

Mais do que tarefas, esses sdo pardmetros a serem seguidos. Sdo metas que norteiam as atividades jor-
nalisticas. Entretanto, de nada valem tais preceitos se o jornalista ndo se lembrar de outros pontos igualmente
importantes para o jornalismo, como a ética, o interesse publico, a objetividade e o fiming.
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Préatica jornalistica: algo a ser considerado

Da mesma maneira que a pratica jornalistica influencia o material final, ter conhecimento sobre ela, mesmo
que superficialmente, € fator decisivo para que o leitor possa se posicionar de uma forma mais critica perante
textos noticiosos. Principalmente se for considerado que o pais atualmente conta com uma taxa de analfabetismo
de 10,5%' e que 0s textos de jornais sao mais faceis de serem assimilados que outros tipos de leitura, uma vez
que contam com uma linguagem mais simples.

Adquirir o habito de ler jornais e revistas, além de textos literdrios e diddticos, ajuda na formagdo intelectual
de criancas e adolescentes, mantendo-os informados e atentos para o que ocorre na sociedade na qual estdo
inseridos e no mundo. Entretanto, a simples leitura de textos jornalisticos ndo pode ser feita de uma maneira
mais completa se ndo forem consideradas as formas e 0s principios norteadores da composicdo das reporta-
gens, matérias, artigos e editoriais desses jornais e revistas.

Isso porque, segundo Benites (2001, p. 35),

0 jornal exerce uma fungdo politica, através da utilizagdo de dispositivos sutis como a apresentagdo,
em tom aparentemente imparcial, de fatos positivos ou negativos a respeito de idéias, de institui-
¢0es ou de individuos; através da ordenacdo hierdrquica das noticias; através da supressao de uma
matéria ou de sua insercdo truncada; através da escolha do trecho de um discurso a ser relatado e
da forma como se dé esse relato; enfim, através da valorizagdo ou do menosprezo de fatos.

Os bastidores dessa selecdo das noticias, as formas como esse processo acontece sao Necessarios para que
se saiba, por exemplo, por que ha tantos erros gramaticais nos textos noticiosos. Talvez, se professores e alunos
soubessem o tempo limitado que cada jornalista possui para apurar, escrever e editar essas matérias e repor-
tagens, eles ndo fossem tdo criticos quanto as “tentativas de homicidio” cometidas contra a lingua portuguesa
didria e semanalmente.

Esses detalhes sdo relevantes para que se compreenda um texto jornalistico em toda a sua complexidade.
Esses aspectos, muitas vezes esquecidos na hora de se trabalhar um jornal ou uma revista em uma sala de
aula, podem fazer a diferenca no momento de se ler esse tipo de texto. Através dessa abordagem mais ampla,
alunos e professores poderdo ter um posicionamento ainda mais critico sobre o material que estao analisando
g/ou produzindo.

Esse embasamento, portanto, faz-se necessario para um novo olhar sobre as noticias. Para que esses leitores
tratados neste artigo percebam que

a voz do jornal ndo é onipotente, uma vez que o texto nao & um produto acabado; sua cons-
trugdo se completa no momento da recepcdo, ou seja, a reflexao do leitor € uma forma de
argumentacdo que o leva a posicionar-se, a determinar se deve ou ndo dar crédito aquilo que
8. (BENITES, 2001, p. 35).

Mais do que uma ferramenta de ensino

Os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN's) propOem que a educacdo brasileira seja praticada de maneira
a dar subsidios a uma formagao ampla, estabelecendo certos conceitos, procedimentos e atitudes que susten-
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tem tal formagdo. Mas esses mesmos PCN’s garantem aos textos noticiosos um valor maior do que vem sendo
empregado dentro das escolas. Isso porque, ao utilizarem jornais e revistas como objetos de analise ou como
exemplos na producdo de seus proprios impressos, os professores estimulam seus alunos a trabalharem de uma
maneira mais Udica, espontanea e libertaria, 0 que contribui para o desenvolvimento do pensar desses jovens.
E, a0 raciocinar sobre as coisas que acontecem ao seu redor, esses estudantes dos ensinos fundamental e médio
adquirem um novo tipo de pensamento, que 0s preparard ndo sO para as proprias disciplinas da escola, mas,
também, para a vida.

Assim, o jornalismo e os veiculos impressos devem e podem ser abordados de diferentes formas, fazendo
com que o professor trate esse tema com 0s seus alunos de trés maneiras: o estudante leitor, o estudante fonte e
0 estudante produtor de informagdo. Por meio dessas trés vertentes, os textos jornalisticos ganham uma andlise
mais ampla e transdisciplinar.

Embora muitos educadores ainda relutem em utilizar os jornais e revistas como uma ferramenta de ensino,
essa pratica ja se mostrou bastante eficaz e faz parte do ambiente escolar hd mais de dois séculos, em diferentes
paises do mundo. Ha registros, por exemplo, na Noruega, de artigos de jornais que datam do inicio do século
XX mencionando técnicas revolucionarias de ensino através do jornal. A Espanha é outro pais que mudou suas
tradicOes ao substituir, em algumas escolas, a leitura de Miguel de Cervantes pela de periddicos, em pleno final
do século XIX.

Mas um dos exemplos mais conhecidos da presenca do jornal na sala de aula foi a realizada por Celestin
Freinet, através de seu Jornal Escola. Nesta iniciativa, datada do comego do século XX, Freinet elaborava téc-
nicas para a producdo de um jornal com seus alunos. Essas técnicas consistiam na producdo didria de textos
livres, que depois seriam agrupados em uma encadernagdo mensal para assinantes. O objetivo era ajudar o
estudante a situar-se no mundo, trabalhar os sentimentos e desenvolver a socializagao.

Entretanto, na esteira do que foi realizado em 1932 pelo New York Times, que se tornou pioneiro na drea ao
distribuir suas edicdes nas escolas, algumas empresas brasileiras criaram programas especificos para traba-
Ihar seus proprios veiculos dentro da sala de aula.

Esses programas contam com o apoio da Associagdo Nacional de Jornais (ANJ) e t&m por principal objetivo
incentivar 0 uso de jornais e revistas como materiais didaticos, uma fonte de consulta mais atual, que também
serve para aproximar os alunos do que acontece no Brasil e no mundo. Mas € preciso lembrar que este tipo
de programa busca, pelo menos em sua maioria, cativar novos leitores que, habituados aquele veiculo desde
criancas, mantenham-se fiéis a ele quando adultos.

E por isso que ndo se deve defender apenas a presenca de veiculos impressos, sejam eles jornais ou re-
vistas, dentro da sala de aula. Deve-se, da mesma forma, incentivar esses estudantes a elaborarem seus pro-
prios textos e tipos de midia, de modo que essa pratica lhes traga conhecimento e contetdo socioeducacional.
Dessa maneira, segundo ljuim (2001), deve-se encarar a

produgdo do jornal escolar como uma das formas de contribuir para que educandos e educa-
dores incorporem, mais que as técnicas jornalisticas, uma postura de observacdo, reflexdo e
expressao de mundo. Para isso, 0 jornal ndo pode ser encarado apenas como um instrumento
didatico, mas como um instrumento complexo, que amplie suas potencialidades para além
dos recursos técnicos.




Além da lingua portuguesa

Erros gramaticais e de sintaxe. Quando se trabalha com textos jornalisticos dentro da sala de aula, essa € a
primeira coisa que se passa na cabeca dos educadores. Mas os veiculos impressos fornecem outros tipos de
contetdo, que nem sempre sdo abordados pelos professores.

Nessas situagdes, torna-se pertinente lembrar a importancia dos temas transversais como um degrau para a
transdisciplinaridade e para um novo olhar sobre esses jornais e revistas. Os temas transversais fazem parte dos
Parametros Curriculares Nacionais e tém peculiaridades que lhes permitem uma abordagem diferenciada. Nao
530 novas dreas de estudo, mas elementos que podem ser articulados e integrados a disciplinas ja existentes.
Dentre 0s temas transversais, podem-se apontar a ética, a pluralidade cultural, 0 meio ambiente, a salde e a
orientagdo sexual.

Por serem temas complexos, eles ndo costumam ser estudados em uma disciplina especifica, o que permite
que sejam abordados de forma ainda mais ampla e completa. Sdo assuntos que permeiam todos 0s meandros da
sociedade e, justamente por isso, estao presentes com bastante freqiiéncia dentro das paginas dos impressos.

Esses temas, por fazerem parte do cotidiano da sociedade brasileira e mundial, também sdo fontes de repor-
tagens, matérias, artigos e editoriais e garantem aos professores de variadas disciplinas pontos interessantes
de discussdo e trabalhos para serem elaborados pelos alunos. Principalmente se se considerar, nesse aspecto,
que jornais e revistas sao materiais para serem estudados ndo apenas nas disciplinas que envolvem a lingua
portuguesa, mas em outras disciplinas, garantindo a interdisciplinaridade, por serem esses veiculos uma fonte
de informagao de diversas areas do conhecimento.

Essa visdo maltipla sobre 0s textos noticiosos, bem como suas formas de trabalho, ajudaram educadores e
educandos a se tornarem leitores mais criticos e atentos ao que acontece nas paginas desses veiculos e ao redor
deles. Isso porque a suposta objetividade do fazer jornalistico garante a cada impresso uma maneira diferente de
observar e relatar um mesmo fato, e é pertinente que esses leitores percebam essas nuances para que saibam o
quao manipuladora a midia pode ser, quando quer.

E, além de serem um material rico para ser trabalhado, os jornais e revistas podem ser elaborados pelos
alunos. Ao pesquisarem diferentes assuntos, elaborarem e editarem seus proprios textos, eles desenvolvem
a capacidade de perceber a dupla identidade que também permeia o cotidiano das redagdes: tornam-se
leitores/escritores.

E essa dupla identidade que garantird ainda mais um olhar critico sobre 0 que é veiculado pela midia. Parti-
cipando ativamente desse tipo de processo, eles ndo apenas aprendem a lidar com a interdisciplinaridade, como
percebem estar produzindo algo que transcende um mero trabalho técnico, tornando-se algo de cunho cultural
e educativo.

Consideragbes finais
Ocorre com o mundo jornalistico 0 mesmo que ocorria com a tunica tecida por Penélope. A
fiel esposa de Ulisses tecia durante o dia e destecia a noite. E uma boa imagem para expres-
sar a fugacidade que os requisitos de atualidade, novidade e interesse geral ddo as noticias,
como produtos informativos que sdo. E que a vitalidade noticiosa, no seu duplo sentido de
Ser e existir, por mais virtual, mediatica e simbdlica que possa ser, é fruto e obra do fluir
heraclitiano da realidade social & humana. Fabricada por homens, a informacdo é também, de
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forma continuada, ritual e ciclica, recebida por homens imersos em relages e pertencentes a
multiplos universos socioculturais. (BARROS FILHO, 2001, p. 120)

Esse apontamento destaca parte do que caracteriza a pratica jornalistica. Ndo apenas a que € feita por pro-
fissionais da drea, mas também aquela elaborada pelos proprios estudantes. Assim, para compreender melhor
0s textos jornalisticos e, dessa forma, trabalhd-los de maneira mais produtiva em sala de aula, é necessario
que se entenda a complexidade dos fatores que estdo por trds desses meros amontoados de palavras.

Professores e alunos precisam estar integrados com a pratica jornalistica para se tornarem leitores mais
criticos, caso 0s jornais e revistas sejam apenas encarados como um material de estudo, e escritores mais
bem-preparados, caso participem da produgdo de um veiculo impresso.

0 Projeto Linha Direta, através da Revista Linha Direta, fornece indmeros instrumentos para que 0s
educadores percebam essas e outras necessidades do mercado educacional, uma vez que sua missdo é “criar e
desenvolver produtos, servigos e projetos educacionais em parceria com empresas e entidades representativas
do ensino publico e privado que contribuam para o fortalecimento da educagdo no pais”.?

E preciso que se rompa com certos conceitos preestabelecidos para que haja uma andlise mais eficiente
do que hoje é veiculado pela midia nas salas de aula. Ndo basta ficar na superficie do problema em questdo.
Faz-se necessdrio ir além da noticia, para que jornais e revistas sejam mais do que ferramentas de ensino.

'Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
2004.

Texto institucional do Projeto Linha Direta. Disponivel em http://www.linhadireta.com.br. Acesso em 11 de abril de 2006.
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Juntar esforgos, fortalecer estratégias e executa-las visando a um objetivo comum.
E£sses sdo os atributos que fazem com que o Projeto Linha Direta Seja uma parceria de granae
importancia.

Mais do que isso, a Sua atuacdo na eaucagdo jd trouxe muitos beneficios para o mercado
eaducacional em sua totalidade. Creio, Sinceramente, que somente com investimentos solidos
em eaucagao e também com muito trabalho e dedicagdo serd possivel mudar nosso pais. £ é
nesse sentido que tenho certeza do sucesso da parceria com o Projeto Linha Direta.

Ben Sangari
Presidente da Sangari do Brasil

Disseminar praticas bem-sucedidas de educaco € uma forma de estenaer seus beneficios
aum numero crescente de pessoas. E aRevista Linha Direta fem demonstraao eficiéncia nesse
propasito. 0 Sebrae Minas acredita que o empreendedorismo é a forga capaz e transformar o
Brasil em referéncia de desenvolvimento e inclusao social. Somente a forca produtiva compe-
tente, inovadora e sustentavel pode gerar as oportuniaades de que o pais precisa para crescer
economicamente e tornar-se justo socialmente. A inclusao So se faz por meio do trabalho dig-
no, e a eaucagao é o unico caminho possivel para a cidadania. Parabéns a equipe do Projeto
Linha Direta, pela nobre missdo de promover a educagao em Minas Gerais e no Brasil!

Luiz Carlos Dias Oliveira
Presidente do Sebrae Minas
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O que estd mudando no ensino superior particular?

Gabriel Mdrio Rodrigues

e Presidente da Associagdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior — Abmes;
e reitor da Universidade Anhembi Morumbi em Sdo Paulo — SP.

A educacdo superior privada no Brasil iniciou 0 seu desenvolvimento a partir dos anos 70. Na ocasido do
“milagre econdmico”, o pais se orgulhava de apresentar uma das mais altas taxas de desenvolvimento desde
0 inicio daquele século. Ou seja, a economia estava pronta para absorver idgias e iniciativas diferentes e empre-
endedoras. Com o aumento da populagdo e o desenvolvimento industrial, a década de 70 passou a viver o peri-
odo conhecido como “fendmeno dos excedentes”, quando 0s estudantes que eram aprovados nos vestibulares
das instituigOes de ensino superior publicas ndo conseguiam as vagas das faculdades.

As instituigOes particulares nasceram no pais durante um periodo em que o Estado ndo tinha condigoes
de atender a demanda universitaria crescente. Foi com a missdo de desempenhar esse papel que, a partir
do esforgo e da iniciativa de profissionais, grupos de amigos e familias empreendedoras e visionarias,
nasceram as primeiras faculdades, que, depois de ingentes esforgos, se transformaram em expressivas institui-
¢Oes universitarias.

Como qualquer atividade cujo crescimento foi baseado em demanda reprimida, o setor vive hoje uma
outra realidade, dentro de um cendrio de mudangas & com 0 desafio de encontrar solugGes que garantam a
sua perenidade.

A mudanga do mercado e o surgimento da concorréncia tornaram imprescindivel a aplicagao das melhores
técnicas de gestdo para a perpetuacdo da atividade. Um dos grandes desafios atuais é passar de um modelo
apoiado no trabalho empreendedor dessas familias e grupos de amigos — responsaveis pela iniciativa do setor
naquele periodo — para um modelo baseado na gestdo profissional. Existem ainda outros fatores que nos con-
vém enumerar: nos ultimos anos, o nimero de instituicdes privadas de ensino superior cresceu muito no Brasil
e, na virada do século, alcangou o patamar de mil instituicoes. Os Gltimos dados do Inep/MEC revelam que esse
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setor, que em 1980 apresentava 682 instituicdes particulares, tem hoje cerca de 2 mil. O ensino superior privado,
que alcanca 70% da populagdo universitdria, cresceu, aprimorou suas instalagoes, a qualidade de seus cursos
€ organizou-se para atender da melhor forma a grande demanda existente.

Desde o inicio dos anos 70, o cendrio modificou-se, e muito: de 96 mil alunos matriculados em 1960
(42 mil em instituices particulares), verificou-se um crescimento de 425 mil alunos, na década de 70 (215 mil
nas particulares). Em 1980, o ndmero de alunos j& chegava a 1,37 milhdo (885 mil nas particulares). Em 1990,
foi a 1,54 milhdo de alunos (961 mil nas particulares). Ha dois anos, os dados do Inep mostraram cerca de
4 milhdes de matriculados (2,98 milhdes nas particulares).

Todavia, esse grande crescimento, estimulado pela demanda reprimida que existia até entdo, acabou por
provocar a exaustdo do setor, com a cada vez mais acirrada concorréncia entre as instituicoes e a oferta de vagas
superior a demanda. Em cidades como Sdo Paulo, a ociosidade estd proxima dos 50%. A adogdo de politicas
agressivas de baixos pregos nas mensalidades acarreta a muitas instituicoes um momento de crise, com grande
dificuldade no preenchimento de suas vagas.

Os desafios para promover o crescimento sustentado ndo sdo simples. Os dados do Censo do Inep/MEC
mostram que, em 2004, existiam 2.985.405 alunos matriculados em instituicdes privadas, em 343 cursos.
Desse total, apenas 34 cursos concentravam 88% do alunado, ou seja, 10% do total de cursos. O impacto dessa
distribuicdo ndo uniforme das matriculas trouxe graves consequéncias para muitas instituicdes, que passaram
a conviver com varios cursos deficitarios. Uma situagdo cada vez mais comum mostra instituicoes convivendo
com classes vazias e turmas pequenas.

Ao mesmo tempo, as instituices tornaram-se menos eficientes na alocagdo de seus docentes e, por essa
razdo, seus custos sao maiores. Esse fato, aliado ao aumento das despesas de marketing e a queda na procura,
bem como ao aumento da concorréncia, € uma das razoes que explicam a crise financeira vivida por muitas
instituicdes no momento.

A economia brasileira desenvolveu-se muito pouco nos ultimos anos, bem abaixo do crescimento do setor
educacional. A tendéncia mostrou que, passada a fase de atendimento da demanda reprimida, o lento ritmo de
evolugdo da economia brasileira ndo foi capaz de dar sustentabilidade aos crescentes custos das instituicoes.
Além disso, o mercado de trabalho ndo se expandiu e, com isso, 0 poder de compra da populacao também
diminuiu. Para complicar, a faixa da populagdo com idade de 18 a 24 anos comegou a viver substancial declinio
no seu ritmo de crescimento.

InstituicOes de nicho devem refletir profundamente sobre 0s cursos que oferecem, de forma a manter aqueles
que de fato estdo em sintonia com seu posicionamento mercadoldgico. Aquelas que possuem solida tradicdo em
cursos na area de negadcios, por exemplo, devem pensar muito bem sobre a conveniéncia de manter cursos em
outras dreas. Da mesma forma, instituicoes de escopo mais amplo precisam estudar melhor o segmento em que
atuam, para alinhar seu portfélio a essa demanda.

Para ilustrar a tendéncia, as instituigOes focadas em segmentos mais populares do mercado devem analisar
detidamente a conveniéncia de manter cursos mais caros, como os de medicina e odontologia. Ja as instituigoes
que procuram segmentos de elite devem ponderar sobre a adequagdo das graduacoes de pedagogia e geografia,
por exemplo.

A grande ociosidade de vagas existente nas IES estd provocando um embate acirrado em determinadas
cidades, onde a principal estratégia empregada tem sido a politica de precos baixos. E dificil acreditar, todavia,




que essa politica venha a se sustentar em longo prazo, especialmente nas instituicoes que ndo nasceram com
modelos de baixo custo em sua cultura e em sua estrutura organizacional.

A questdo da qualidade também causa grande polémica nessa drea, uma vez que ndo é um elemento tan-
givel. Em termos de mercado, a qualidade é percebida pelo cliente. No setor educacional, essa percepcdo é de
dificil racionalizagdo. Raramente o aluno analisa o projeto pedaggico do curso ou a composicao de Seu corpo
docente, antes de optar por essa ou aquela instituicdo. O peso da marca e sua reputagdo permanecem como um
elemento intangivel muito forte. As avaliac0es feitas pelo Estado ou por 6rgdos da drea levam tempo para ter cre-
dibilidade e ndo sdo continuas. Qutro ponto importante é o financiamento da qualidade: as instituigdes privadas
trabalham com orgamentos, em média, trés vezes menores que as instituigtes publicas. Isso impde enormes
dificuldades, especialmente a pesquisa, que ndo tem como ser financiada apenas com as receitas geradas pelas
mensalidades dos alunos.

Em fungdo da concorréncia, os investimentos em comunicagdo e marketing aumentaram muito. Hoje, o setor
educacional é reconhecidamente um dos principais anunciantes do pais, acima de varias industrias consolida-
das. Evidentemente, esse fato traz implicag0es considerdveis para a gestdo das instituicoes e também salienta a
necessidade de serem encontradas alternativas a publicidade de massa. Um dos caminhos mais provaveis é a
gstratégia de marketing de relacionamento.

Mais do que nunca, a entrega do servico educacional depende de uma equipe de professores capaz e moti-
vada. As instituicOes que desejam sobreviver neste novo mercado precisam compreender que o corpo docente
é seu principal ativo e ndo limitar — de nenhuma forma — os investimentos realizados em capacitacdo e aprimo-
ramento profissional da universidade.

0 impacto da tecnologia ainda ndo é um ponto sensivel para o setor educacional. O que existe nesse sentido
ainda é muito modesto, e restrito a sistemas de gestdo educacional e a poucas iniciativas em termos de Educacao
a Distancia. Entretanto, hd toda uma geracdo sendo formada e acostumada com ferramentas como Orkut, blogs,
Messenger e tantos outros. A instituicdo educacional do futuro serd aquela que conseguir combinar essas ferra-
mentas com conceitos pedagogicos construtivistas, pois, nesse cendrio, as salas de aula tradicionais perderam
muito de sua importancia.

A realidade nos mostra que ndo ha mais como trabalhar com base exclusivamente na intuigdo. No entanto,
ela ndo deve ser abandonada definitivamente. Afinal, grandes mudancas surgiram a partir de procedimentos
nada ortodoxos. Mas ha que se combinarem métodos e modelos profissionais de gestdo, tais como as pesquisas
de mercado, 0 geoprocessamento e o business intelligence. Apenas com essas ferramentas é possivel estruturar
um trabalho gerencial com politicas de incentivos (bdnus) e baseado no cumprimento de metas.

Localizagao

A questdo da localizagdo precisard ser profundamente revista. A comecar pelo marco regulatorio. Em um
mundo globalizado e com 0 avango dos sistemas de comunicagdo, ndo se pode mais pensar na sede fisica
de uma instituicdo. O aprendizado deveréd ocorrer em qualquer lugar e em todos os lugares. Uma instituigdo
de ensino ndo poderd mais ficar restrita a essa ou aquela cidade, nem mesmo a esse ou aquele pais. Com to-
das essas mudancas, a arquitetura dos prédios universitarios também deverd passar por mudangas profundas.
As bibliotecas, da forma como as conhecemos, deixardo de existir e serdo substituidas por potentes servidores
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computacionais — verdadeiros repositorios de dados —, e com acervos muito maiores que 0s ja existentes, espe-
cialmente em fungdo da facilidade de compartilhamento que o sistema permitird. As salas de aula dardo espago
a salas de reunido, e as exposic0es presenciais didrias dardo espaco a momentos com grandes oradores, em
anfiteatros reservados para centenas de pessoas e conectados com sistemas de teleconferéncia pela internet.

Novo aluno

De todas as mudancas do setor, talvez esta seja uma das mais significativas: o aluno de hoje é completa-
mente diferente daquele de dez anos atras. E 0 que esta por vir serd ainda muito mais. A comegar pelas relacoes
de autoridade. Os pais e mdes que trabalham muito se tornaram ausentes de seus lares e, em muitos casos,
procuraram compensar essa auséncia com outros “beneficios”, que resultam no excesso de liberdade. As conse-
giéncias disso sdo enormes, e com profundos reflexos na sala de aula. Sdo cada vez mais constantes 0s
conflitos entre alunos e professores. O jovem de hoje € fruto de uma hiperestimulacdo, com o advento da inter-
net, iPod, TV a cabo, telefone celular, controle remoto etc. Esses recursos ndo existiam hd dez anos e submetem
0 jovem a um processo de excitagdo que, inevitavelmente, o leva a considerar entediantes — muitas vezes insu-
portaveis — as longas e tradicionais aulas expositivas.

Portanto, a época romantica da criagdo de faculdades ou a pretensao de langar opges em graduacGes alea-
toriamente, na base do impulso e da emocdo, ou de entrar no negdcio da educacdo pensando apenas em ganhar
dinheiro esta, definitivamente, com os dias contados. Os tempos atuais exigem plangjamento e desenvolvimento
de técnicas e estratégias empresariais para que estejamos preparados para enfrentar as nuances de um mercado
mutante e, principalmente, com o proposito de oferecer cursos que atendam as expectativas de alunos. Estes
buscam apoio para se tornarem os profissionais respeitados do futuro e, acima de tudo, cidaddos felizes. Que
precisam ter muito clara a percepgdo de que o mundo mudou e de que aprender ndo acontece mais somente
entre as paredes de uma sala de aula, mas em qualquer lugar.




Anélise da comunicacao publicitdria das IE’s:
caminhos, descaminhos e atalhos

Elga Goulart

Graduada em Publicidade e Propaganda pela PUC-MG e em Ciéncias Sociais pela UFMG;
mestre em Latin American Studies pela University of Texas at Austin;

diretora de Planejamento da Anel Comunicagdo Integrada;

professora da Faculdade Metropolitana de Belo Horizonte.

Este texto tem o objetivo de analisar algumas técnicas e estratégias de publicidade e propaganda
aplicadas as instituicOes de ensino, procurando refletir sobre as praticas que parecem ser as mais adotadas
por elas.

Caminhos e descaminhos
Publicidade e marketing — algumas aefinicbes

0 que é publicidade? Segundo Arens (2005, p. 4), a publicidade é informagdo composta e estrutura-
da como comunicagdo nao pessoal, de natureza persuasiva, sobre mercadorias — um produto, um servigo ou
uma idéia, normalmente paga e assinada por uma empresa anunciante e difundida através de varios meios
de comunicagdo.

Analisando esta definicdo mais a fundo, podemos afirmar que publicidade €, antes de tudo, um tipo de
comunicagdo. Ela se constitui em uma forma estruturada de comunicagdo aplicada, que emprega codigos
verbais e ndo verbais, e ocupa espaco e tempo predefinidos para transmitir uma mensagem informativa patro-
cinada. Toda e qualquer publicidade deve ser identificada e assinada por um anunciante de maneira clara.

Além disso, a maioria das mensagens publicitarias, além de informar, tem a intengdo de persuadir e o
objetivo de ganhar adeptos para o produto, servigo ou idéia do patrocinador. Assim, a publicidade se direciona
para segmentos de publico, e ndo para individuos; fala para grupos especificos de pessoas, que tanto podem
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ser consumidores diretos quanto atacadistas ou revendedores. Tem, portanto, caracteristicas de comunicagao
massiva, e ndo pessoal. Finalmente, ela usa dos meios de comunicacdo de massa pagos, que possam alcancar
audiéncias formadas pelo publico-alvo almejado pela empresa anunciante.

A publicidade se constitui, hoje, em uma das ferramentas disponiveis para que as empresas alcancem seus
objetivos de marketing, sejam eles de vendas, de fidelizacdo de clientes, de abertura de mercados etc. Mas o que
¢ marketing? Tomado em relagdo a publicidade, e de acordo com Arens (2005, p. 10), marketing é o processo
de desenvolvimento, precificacdo, distribuicdo e promogdo de produtos, servigos ou idéias que gera trocas
para satisfazer necessidades, desejos e objetivos de consumidores e organizagtes. Assim, o principal objetivo
do marketing é criar o processo pelo qual as organizagbes obtém lucro, através da consumacdo de trocas de
mercadorias que seus consumidores desejam ou de que precisam. Publicidade, por sua vez, tem o papel de
informar, persuadir e lembrar consumidores ou mercados-alvo sobre 0s produtos, servigos ou idéias das
organizag0es anunciantes.

Podemos afirmar, entao, que a publicidade eficiente é o resultado do entendimento da estratégia de marketing
da empresa. Cada objetivo de marketing determina quais e como serdo desenvolvidas as ages de comunica-
¢do e de publicidade: qual o pablico a ser alcangado, com quais argumentos e conceitos, em quais meios e
com qual propdsito. Todos esses fatores irdo determinar as estratégias de comunicacdo e de publicidade a
serem empregadas.

Fublicidade e marketing educacional

0 conceito de publicidade mencionado se aplica ao marketing educacional? Considerando-se as instituiges
de ensino como organizagOes de prestacdo de servigo educacional, a resposta é sim. Isto é, se considerarmos as
instituigdes de ensino como empresas como outras tantas atuantes no mercado. O que as diferencia das outras
empresas prestadoras de servigos é a percepgao social do servigo oferecido: espera-se que a missao da escola
seja a formacdo de cidaddos, de seres humanos capazes de acoes responsaveis e transformadoras da realidade.
Educacdo parece ter, assim, seu foco dirigido para a preservagdo humana e para a construcdo do futuro. Por isso,
aos olhos da sociedade, parece inapropriado que qualquer IE se apresente como empresa de carater mercantil,
com objetivo de lucro. Estamos acostumados a endossar o papel tradicional da educagdo como um Servigo
que ndo deveria visar ao lucro. Na nova escola, essa imagem estd desgastada. O marketing educacional precisa
centrar seus esforcos na construgdo permanente e constante da “imagem” da escola como lugar de transfor-
macdo, através de posturas pedagogicas especificas; lugar onde acontece a oferta de servicos pedagdgicos e
educacionais a alunos (usudrios) e pais (compradores). O marketing das IE's deve sempre realgar seus produtos
pedagogicos, bem como a linha pedagdgica adotada por elas.

O briefing de publicidade e o posicionamento

Como a publicidade pode contribuir para essa construgdo? De varias maneiras. E uma delas € fazendo com
que o cliente obtenha informag0es corretas que, por sua vez, irdo compor o briefing — o norteador do trabalho
da agéncia de propaganda. O briefing é, desta forma, um resumo de informag@es sobre o produto ou servigo do
cliente, sobre as oportunidades e necessidades de comunicagdo do mercado especifico do produto ou Servigo




a ser trabalhado, o perfil do consumidor final — quem é ele, onde ele esta, como aborda-lo, seus habitos, suas
expectativas e motivagses, tudo isso detectado através de pesquisas.

Se, de um lado, muitos dos erros de comunicagdo cometidos em campanhas de publicidade das IE's vém de
briefings prolixos, de outro podemos afirmar que hd, também, por parte da agéncia, dificuldade de interpretacdo
das informagOes contidas nesses briefings, na “traducdo” dos objetivos de marketing em estratégias publici-
tarias. Mainardes (2006) aponta que a maioria das IE's tem dificuldade de se fazer entender pelas agéncias.
Ele alega que muitas agéncias de propaganda empenham-se em fazer anuncios bonitos e chamativos, mas sem
eficiéncia para o negdcio educacional. Segundo ele, isso acontece porque as agéncias que trabalham no seg-
mento educagdo percebem com certa dificuldade os objetivos almejados por seus clientes.

E importante lembrar que o resultado apresentado pela agéncia de propaganda é sempre consequéncia das
informac0es passadas a ela pela IE. A dificuldade do profissional de atendimento da agéncia em compreender
a atual fase de industrializacdo da escola existe porque as IE's ainda estdo pensando sobre elas proprias de
maneira tradicional. Assim, o briefing interno da agéncia, encarregado de passar as diretrizes do trabalho para
0S outros setores da agéncia, “repete” a visdo da instituicdo de ensino. Podemos deduzir que, num primeiro
momento, 0 gargalo parece estar justamente na percepcdo, pela instituicdo, da informacgao mais relevante para
a agéncia, tornando o briefing irreal.

Neste sentido, 0 gestor passa a exercer 0 papel-chave para a eficdcia da publicidade da IE. Ele deve se
empenhar para que a agéncia de propaganda entenda a importdncia da comunicagdo e a responsabilidade que a
campanha publicitaria de uma instituicdo de ensino deve projetar. Ele deve, também, se assegurar de que 0s ob-
jetivos de marketing da IE estejam claros para todas as pessoas envolvidas no processo da comunicagao — todos
precisam saber com certeza dos objetivos, das estratégias mercadoldgicas e do posicionamento almejado.

Para Ndbrega (2006),

conquistar e manter clientes é também o papel da escola. E para isso tem de fazer marketing.
A escola é uma entidade econdmica, 6 um negdcio como qualquer outro e compete por um
cliente, s6 que, historicamente, culturalmente e tradicionalmente, ndo se acostumou a colocar o
foco na necessidade daquele que compra. Coloca o foco sempre na sua decisdo, no seu saber,
na sua historia e naquilo que ela sempre fez. E essa disciplina que a escola precisa construir.

O posicionamento e a argumentagao publicitaria

Através da andlise do briefing, parece facil definir uma estratégia de comunicagdo, determinar o investimento
NEecessdrio e 0s argumentos a serem utilizados para se chegar ao consumidor final. Mas algumas varidveis ainda
devem ser levadas em consideragdo, como a definicao equivocada pelo cliente dos objetivos de comunicagdo da
IE e, em conseqtiéncia, a analise da concorréncia que enfrentard no mercado, além dos argumentos publicitdrios
que a campanha implementard.

Como afirma Mainardes (2006), uma situagdo comum € a insisténcia das IE's em adotar a comunicagdo
errada. Ele as caracteriza como aquelas instituicoes que pensam que campanha publicitdria s6 pode acontecer
para vender matricula. Escolas e gestores que anunciam apenas nesses periodos se esquecem de que a venda
de matriculas representa pouco na “venda” da imagem da instituicdo de ensino e em sua diferenciagdo da con-
corréncia. Essas escolas concentram todo o investimento publicitario em épocas nas quais a concorréncia é
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maior e mais barulhenta. Elas adotam uma estratégia agressiva apenas quando todo o segmento estd anun-
ciando, esquecendo-se de que a comunicacdo publicitéria, para ser eficiente, se faz através de planejamento e
processo constantes. ;

Em comunicagdo, e principalmente na comunicagdo comercial, processo é palavra-chave. E atraveés de acoes
constantes que o anunciante diferencia seu produto ou servigo de outros tantos semelhantes que atuam no
mercado. Certamente, ndo podemos vender a imagem da IE e seus produtos educacionais com as mesmas
estratégias usadas por outras mercadorias, como carros, roupas, sabonete... Mas entre essas mercadorias e
0 servigo educacional hd em comum que todos precisam construir sua identidade de marca, algo que su-
planta a mera categoria de mercadoria. Como diferenciar uma escola da outra? Para Al Ries (2005), sua mar-
ca estd com problemas, se vocé ndo conseguir identificd-la em poucas palavras, como no exemplo seguinte:
“0 que é um Volvo? Um carro seguro. O que € um BMW? Prazer em dirigir. O que é Barilla? O macarrdo nimero
um da Italia”. Ele aconselha que os executivos de marketing tenham uma palavra em mente para qualificar seu
produto ou servigo. No exemplo citado, Volvo é seguranga, BMW, prazer, e Barilla, lideranga. Segundo este autor,
€ isso que garante a longevidade de uma marca, ou Seja, uma idéia de posicionamento. Essa deve ser a principal
meta de qualquer campanha publicitéria: reforcar a identidade da marca anunciada e 0 seu posicionamento,
ajudando o consumidor a se lembrar da marca anunciada e a reconhecé-la.

Como a IE define seu posicionamento? Como o consumidor pode identificar a proposta de uma instituicao
de ensino através do posicionamento? Como definir aquilo que o consumidor quer ouvir? Como garantir que a
argumentagdo publicitdria seja percebida pelo publico-alvo ao qual se dirige?

Atalhos
Posicionamento e criagdo

Essas questdes nos levam a outras varidveis importantes: a que argumentagdo publicitdria o ptblico-alvo
dard maior atengdo e com que conceito criativo transmitir esse argumento. Na maioria das vezes, dependendo do
publico-alvo com o qual se estd falando, as campanhas das IE's mostram certos atributos: os andncios tendem
a reforcar pontos como instalagoes de salas de aula e laboratrios, seguranca e programa pedagogico, quando
se dirigem aos pais; para alunos do ensino médio para cima, as IE's parecem reforcar mais a questdo da mensa-
lidade e da localizagdo; e para alunos das séries fundamentais, as escolas parecem enfatizar mais 0s espacos de
recreacdo e esporte. Qutros atributos importantes, comuns em pecas de publicidade da maioria das instituices,
sdo as dependéncias de laboratdrios técnicos e de informatica, a possibilidade do uso de tecnologia de ponta
para novos procedimentos, como Educacdo a Distédncia, convénios com outras instituicoes, apostilas e outros
recursos pedagogicos proprios, a qualificagdo do corpo docente, notas nos sistemas oficiais de avaliagdo etc.
Enfim, tudo aquilo que hd de comum para a maioria das IE's.

Em quase todas as campanhas, o beneficio apresentado para que o consumidor opte por aquela escola é o
mesmo — a promessa de um futuro de sucesso. Kelly e Silverstein (2005), estudando campanhas que vencem
a essa tentagdo de dizer sempre 0 mesmo e conseguem inovar a argumentagdo, mostraram que as campanhas
que se destacam atualmente sao aquelas que apresentam atributos e beneficios em conexao com a experiéncia
do consumidor ao utilizar o produto ou servigo: um cartdo Mastercard transforma o processo de compra em




uma experiéncia emocional; ao dirigir um carro Volkswagem, o motorista se sente mais conectado ao mundo e
mais feliz. Os apelos dessas campanhas transformam produtos e servicos em escolhas de estilo de vida, e ndo
apenas simples mercadorias.

Para esses autores, a estratégia das campanhas que mostram um estilo de vida ja dura ha uma década. De 14
até 0 momento, essas campanhas tem mantido seu frescor por serem memordveis e atemporais, ja que conse-
guem renovar seus apelos atraves do conceito ja formado na mente do consumidor sobre o bem anunciado. Sao
campanhas que conseguem se sobressair, principalmente, porque integram o posicionamento mercadoldgico
da marca a argumentacdo publicitdria e a percepcao do consumidor e vao além das condicOes do mercado e da
concorréncia. Elas também integram o conceito publicitdrio & criagdo de todas as pegas da campanha —andncios
para meios impressos, eletronicos, virtuais e alternativos promovem a mesma idéia e a mesma mensagem.

Essas campanhas conseguem, enfim, capturar a personalidade do produto ou servico anunciado, causar
reconhecimento da marca no publico-alvo almejado e gerar demanda. Conseguem também incorporar um
slogan a cultura local (quem ndo se lembra do “Ndo é nenhuma Brastemp”?), porque seu alvo ndo é apenas
um segmento de publico, mas um conceito geral, uma percepcdo do consumidor. Essas campanhas demandam
do anunciante certa agressividade frente ao mercado e a concorréncia, inovagdes em seu produto ou Servico,
investimento constante em publicidade e em criatividade.

Gestao da comunicagdao

E possivel que essa estratégia seja aplicada as campanhas das IE's? Para Nobrega (2006), “uma boa escola
€ aquela que percorre a disciplina de construir uma estratégia. A estratégia é o apelo que ela vai usar para fazer
com que 0 segmento que ela decidiu atender a escolha”. Para ele, o desafio enfrentado pelos gestores das ins-
tituicOes de ensino € saber ouvir o consumidor e sentir-se como ele frente ao servigo oferecido pela instituicdo.
E preciso que a agéncia apresente uma proposta de criagdo publicitaria pertinente a educacao.

A prética da gestdo da comunicacdo nas IE's & congregar as visoes empresarial, mercadoldgica e humanista
do setor em conceitos verdadeiros e plausiveis, destacados em pecas vigorosas e capazes de despertar o inte-
resse do consumidor. Atributos e beneficios precisam ser pesquisados a fundo pelas instituicoes e mais bem
explorados nas campanhas pelas agéncias. Generalizagdes como “seu futuro estd aqui” ou “preparamos seu
filho para o futuro” ndo funcionam mais. As instituicoes que conseguirem introduzir novos conceitos e argu-
mentacOes em seus apelos publicitarios correm o risco de se destacarem no setor. Um excelente atalho seria
comegar a ouvir com atencdo as falas dos professores, dos funcionarios, dos alunos e dos pais, porque a escola
é, antes de tudo, local de convivéncia de pessoas. Como afirma Mainardes (2006), as dependéncias modernas,
tecnologia e boa infra-estrutura sdo aspectos importantes em qualquer empreendimento, mas sdo as pessoas
que fazem o ambiente — a diferenca.
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Gerenciando conflitos
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“Na minha civilizagdo, aquele que € diferente de mim ndo me
empobrece; me enriquece.” (Saint-Exupéry)

Os conflitos existem desde o inicio dos tempos e sdo uma realidade sempre presente nas relacoes humanas
e de trabalho. Eles se originam da diversidade de pontos de vista entre pessoas, da pluralidade de interesses,
necessidades e expectativas, da diferenca entre as formas de agir e de pensar de cada um dos envolvidos.

Além disso, nos Gltimos tempos, 0 sistema econdmico, 0 mercado e a concorréncia tém estimulado com-
portamentos baseados em principios de competicdo, 0 que parece se refletir nos relacionamentos interpessoais,
gerando novos conflitos e acirrando disputas nas mais diversas relagoes.

Também as instituigOes de ensino estdo sofrendo as consegiiéncias desse novo comportamento. Muitas
estdo sofrendo com a existéncia de indmeros conflitos interpessoais, nem sempre sabendo lidar com eles, e
sentindo, como conseqtiéncia, sua harmonia ameacada, ou mesmo afetada.

Paradoxalmente, esses mesmos conflitos sdo importantes para o crescimento e desenvolvimento de qual-
quer sistema, seja ele social, politico, familiar ou organizacional.

Na prética, o que chama a atengdo € que a gestao dessas relages, muitas vezes, é resultante mais da visao
do gestor e de sua motivagdo do que propriamente de conceitos tedricos sobre administragao.

Dentro desse cendrio, desde 1997, o Projeto Linha Direta se destaca pela fundamental contribuigdo prestada
a0s gestores escolares. Em parceria com entidades representativas do ensino puablico e privado de todo o pais,
vem atendendo aos interesses e demandas do mercado educacional com maestria. A Revista Linha Direta exerce
importante papel na formagdo dos profissionais. A cada més, busca assuntos pertinentes e atuais, novas tendén-
cias, sugestoes e opinides, auxiliando gestores e educadores no exercicio de suas fungoes.

99



_'U(RRRRS"

Relaces interpessoais em instituicbes de ensino

Aescola, como uma das maiores instituicoes de formacdo do cardter humano, cujo ambiente é recheado das
mais diversas inter-relacoes, deve ter como modelo de gestdo de conflitos aquele que se baseia no didlogo e em
principios como respeito, confianga e comprometimento.

Sabemos que os espacos onde ocorre maior ndmero de conflitos entre pessoas sdo 0s ambientes de convi-
véncia didria. E a escola se torna um ambiente favoravel devido, além disso, aos vérios tipos de relagdes envol-
vidas. Gerenciar uma instituicdo de ensino implica gerenciar diversos niveis de relagdo — relagao da escola com
0s alunos, com a familia, com o0s 6rgaos governamentais, com os funciondrios administrativos, professores e
equipe pedagogica, com a comunidade em que estd inserida — e também de inter-relagdo intima entre as partes:
relagdo professor/aluno, professor/equipe pedagdgica, escola/drgdos governamentais, funcionarios administra-
tivos/familia e tantas outras.

E em decorréncia desse processo de interagOes que as relagdes vdo se formando. Moscovici (1998) analisa
0s relacionamentos nas organizagdes sob esse angulo.

Nas relagdes interpessoais, existem atividades a serem executadas e principios que ndo podem ser esque-
cidos: ética, cooperacdo, responsabilidade, respeito, companheirismo. Todos esses sentimentos influgnciam
positiva ou negativamente as interagGes e, conseqlientemente, as atividades desenvolvidas.

Proporcionalmente ao crescimento da organizacdo, cresce a diversidade de idéias, e esse crescimento de
percepcoes e opinides pode ser um dos principais fatores desencadeadores de conflitos. Por outro lado, essa
diversidade contribui para o desenvolvimento de solugGes criativas no ambiente organizacional, desde que o
lider & 0s membros da equipe mantenham um comportamento positivo em relagdo as diferengas.

A gestao de conflitos

Gerenciar uma instituicao de ensino significa interagir com pessoas, conciliar vontades, gostos, emogoes
e estilos peculiares e mediar interesses, percepg0es, necessidades e expectativas diversas. Gomo a gestdo de
pessoas pode envolver aspectos subjetivos ou inconscientes, é importante considerar esses elementos sutis
envolvidos no processo. Assim sendo, gerir organizages implica também gerir pessoas e, consegiientemente,
conflitos.

Podemos definir a gestdo de conflitos como a capacidade de prever tensoes, identificar as fontes, impedir o
crescimento dos desacordos e encontrar solugdes satisfatorias para todas as partes envolvidas, visando a uma
gestao eficaz.

0 tratamento inadequado de um conflito, de qualquer natureza, pode gerar violéncia, insatisfagdo, insubor-
dinacdo e outras anomalias organizacionais.

Mesmo as escolas, instituicdes com fungdo de educar e formar, nao estdo livres dos paradigmas dos con-
flitos e da competicdo e, na busca de solugdes, adotam determinados modelos de gestao que nem sempre
alcangam os resultados desejados.

Se olharmos um pouco para trds, iremos perceber que, até hd bem pouco tempo, a auséncia de conflitos era
considerada por muitos como sinénimo de bom ambiente de trabalho, boas relagges e sinal de competéncia.

Muitos profissionais consideravam o conflito como prejudicial ao bom relacionamento entre as pesso-
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as e ao bom funcionamento das organizagGes. Os conflitos eram vistos de forma negativa, como resultados
da acdo e do comportamento nocivo de alguns, e estavam associados a agressividade, ma indole e senti-
mentos negativos.

0 valor construtivo ou nocivo dos conflitos serd determinado pelo tratamento recebido e pela atitude diante
das situacoes. Desenvolver competéncias individuais e de equipe é a alternativa construtiva de gestao dos con-
flitos interpessoais.

As tens@es que ocorrem podem adquirir valor educativo se forem consideradas como ponto de partida para
reflex0es sobre a pratica. Assim, a possibilidade de analisar a situacdo, depois de ela ter ocorrido, favorece a
compreensdo do processo.

e (s conflitos geram repercussdo positiva quando:

- servem de termometro e indicam que algo ndo esta bem e precisa ser “tratado”;

. atuam como molas propulsoras do crescimento individual e organizacional;

. funcionam como catalisadores para atingir metas;

. 330 bons elementos de socializacdo, oferecendo aos participantes de uma equipe a sensacao de envolvi-
mento com alguma causa;

. proporcionam a unido de equipes em busca de solugdes e motivam pessoas a resolverem problemas em
conjunto;

. levam a descoberta de novidades que resultem em beneficios para a empresa.

e (s conflitos geram repercussdo negativa quando:

. causam tensdo excessiva nos envolvidos, provocando danos fisicos e mentais;

. criam ambientes improdutivos, gerados por desmotivacdo e incertezas;

. desviam a atencdo dos reais objetivos;

. prolongam-se por tempo demais sem solucdo, causando desgaste nas partes envolvidas, mobilizagao de
recursos e perda de produtividade;

. distorcem comportamentos individuais;

. Criam situac0es que resultam em desperdicio de tempo e esforgos.

Para Wagner & Hollenbeck (2002), os conflitos podem ser
benéficos quando:

1. sdo resolvidos de forma a permitir discussdo, ajudando a
estabilizar e integrar as relag0es interpessoais;

2. permitem a expressdo de reivindicagOes, ajudando a reajustar
recursos valorizados;

3. ajudam a manter o nivel de motivacdo necessario para a busca
de inovag0es e mudancas;

4. ajudam a identificar a estrutura de poder e as interdependéncias
da organizacao;

5. auxiliam na delimitagdo das fronteiras entre individuos e grupos,
fornecendo senso de identidade.
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Estilos de gestao de conflitos

Administrar o conflito ndo significa apenas elimind-lo, mas tratd-lo de maneira assertiva — lembrando sem-
pre que, quando ele é inadequadamente administrado, traz efeitos desfavoraveis.

0 bom lider elimina uma série de conflitos através de um planejamento correto. Os conflitos que persistem
530 vistos como oportunidades. Para estes ¢asos, ele aplica o estilo mais adequado, procurando sempre tirar 0
maximo proveito da situacdo conflitante em prol dos objetivos.

Quando se trata de resolver um conflito, existem diversas maneiras de aborda-lo. Analisando essas aborda-
gens, podemos dizer que, na sua esséncia, existem cinco estilos de gestao de conflitos.

Quanto ao estilo a ser adotado, é recomendavel adotar um que leve a solugdo do conflito de forma pacifi-
ca, criando um ambiente positivo para se relacionar, expressar 0s sentimentos e conviver com as diferengas.
Duas caracteristicas de comportamento estdo diretamente ligadas a escolha do estilo adotado: cooperagdo
e assertividade.

Ser assertivo significa comunicar-se, agir ou reagir
com efetividade, no momento oportuno e de maneira ade-
quada, para que a intencdo pretendida seja alcangada.

A seguir, alguns estilos de gestao de conflitos e suas caracteristicas:

Estilo “Evitar”

Estilo
“Colaborativo”

. Estilo “Calmo’
ESTILOS DE GESTAO

DE CONFLITOS

) Estilo . Estilo “Ditador”
Compromisso




