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O crescimento das instituicdes de ensino privado precisa ser acompanhado de uma maior
eficiéncia na capacidade de gestéo, no controle dos custos e na rapidez de inovacéao e
adequacéao dos cursos as demandas de mercado.

- Desafios do Segmento -

= Melhoria da qualidade do ensino e dos processos internos;
= Busca pela eficiéncia em custo

= Padronizagao e centralizagao dos processos administrativos
como solucao para a dispersao geografica das unidades;

= Padronizacao de conteudo e adequa¢ao da metodologia de
ensino de acordo com a demanda de inova¢dao do mercado
(“Learning Center”)

= Unificacdo da Plataforma tecnoldgica;

= Capacidade de medir, com rapidez e precisao, o
desempenho do negdcio;

= Processo de gestdo profissionalizado;

= Expansdo do numero de alunos.
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Definicdo de um CSC

Instancia da Corporacao que balanceia as atividades transacionais e ndo transacionais
dentro de uma Cultura de Prestacao de Servi¢cos. A maturagao de um CSC se inicia na
Centralizac&o e se consolida na Gestao de Contratos de Processos Transacionais.
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Caracteristicas Similares LIy

As Organizacdes que se beneficiam da criagcao de valor através da implantacdo de CSCs
normalmente apresentam caracteristicas similares.

Componentes do Check-List

B Unidades de Negoécios multiplas com organizacdes de suporte independentes;
B Operacoes em diversas localidades fisicas;

B Intencdo de crescer através de aquisicdes e aliancas;

B Funcionarios em localidades de custo elevado;

B Investimentos em plataformas e sistemas de gestao comuns;

B Profissionais executando indistintamente atividades transacionais e de operacéo do

negocio.




Beneficios Estratégicos

Centros de Servicos Compartilhados garantem uma maior qualidade dos processos,
proporcionando a melhoria dos servicos, areducao de custos e a solidificacao de uma
plataforma Unica para o crescimento da operacado de ensino.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL FOCO NAS ATIVIDADES DE ENSINO

B Possibilita s unidades maior dedicacéo ao
ensino — foco na atividade fim

B Melhoria na qualidade dos servicos de
suporte ao ensino (“da matricula a emissao
do diploma”)

B Aprimorar controles internos e reduzir riscos

B Cria uma plataforma adequada para o
crescimento ou aquisi¢des futuras

B Modelo operacional flexivel para absorver
novas atividades transacionaiss

B Desacopla crescimento organico do
crescimento da operagéo.

BENEFICIOS
ESTRATEGICOS

Possibilita a padronizacéo de processos e sistemas
B Alavanca ganhos de escala e de produtividade

B Proporciona niveis de servigo de suporte adequados a um
custo reduzido

B Alavanca investimentos em tecnologia

MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVICO E REDUCAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS




Modelo Conceitual do CSC

A categorizacado das atividades das areas em instancias Transacional, Nado Transacional e
Operacad permite dar maior foco a sua execucao e capturar maior qualidade e
produtividade de trabalho.

N&o Transacional Transacional Operacao
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Estrutura de um CSC-Transacional

Um CSC de alto desempenho presta servigos regulado por Acordos de Nivel de Servico e se
estrutura por: Central de Atendimento, Processos de Producdo Continua (verticais ou
horizontais) e por uma area de Gestao de Servicos com uma agenda rigorosa.
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Cadeia de Geracao de Valor da Implantacao

Aplicacado Ordenada de Alavancas de Valor & Como Mensura-las

Centralizagaoe Melhoria de Modelo de Adequacéo da Arbltrqgem
Ganho de : LN SEIEEINE
Processos Atendimento Piramide o~
Escala Localizacéo
* Reducéo da gestéo * Redesenho de » Segregacao de * Aumento do * Localizacéo do
€ processos processos atividades em nameros de CSC em areas
duplicados « Adocdo de produgéo continua profissionais com custos mais
melhores praticas e Interferéncia supervisionados atrativos e
« Ganho de escala « Orientacéo por por supervisor vantagem fiscal
com atividades processos * Remocgéao da
padronizadas (tombamento) interferéncia das » Contratacao de
« Melhoria de tarefas geradoras novos profissi_onais
« Aplicacdo de sistemas de produtos mudandof_o mix
Benchmarks . . ~ entre profissionais
internos e externos Terceirizagao « Definicdo do internos e novos
para processos modelo de entrantes
padronizados atendimento
 Implantacao de
* Maior escala em ANS

compras e
investimentos




Maximizacao do Valor na Implantacao

A Criacéo de valor depende do nivel de similaridade entre Unidades de Negdcio.

Zonas de Potencial de Criacao de Valor
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Abordagem Totvs Consulting

Nossa metodologia é composta por cinco fases e se inicia na conceituacado e alinhamento
estratégico e conclui com a exceléncia operacional. Ao longo do projeto, sdo articuladas quatro
componentes fundamentais: Estratégia, Processos, Pessoas e Tecnologia.

Gerenciamento do Programa

_ - . - 0w A.
Alinhamento Desenho Preparacéo da Implantacéo Exceléncia

Estratégico ‘ Detalhado . Implantacéo ‘ (roll-out) ‘ Operacional
- - - -

Alinhamento Definicéo do Preparacéo da Coordenacao do Implementagéo
estratégico em Modelo Futuro Infra-estrutura processo de do processo de
torno do desenho do CSC com CSC, migracao de melhoria
conceitual do detalhamento do implantagéo da atividades entre continua com as
CSC, da escopo de central de as unidades e o oportunidades
estratégia de atuacao, modelo atendimento, CSC, identificadas
implantacdo e organizacional, formalizacdo dos monitoramento durante a
dos valores a comunicacao ANSs , do desempenho implantagéo.
serem gerados institucional e capacitacao do inicial
para o Grupo Modelo de ANS dos profissionais
(plano de e plano de
negocio) migracao

_IESTRATEGIA & PROCESSOS —IPESSOAS SN TECNOLOGIA
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